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ABSTRAK 

 
Penelitian ini menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap Aplikasi Mobile Library 

Perpustakaan UIN-SU dengan menggunakan model End User Computing Satisfaction 

(EUCS) yang menganalisis sistem berdasarkan isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk 

(format), kemudahan pengguna (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness). Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, dengan pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa UIN Sumatera 

Utara Medan yang berjumlah 92 responden. End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan tingkat kepuasan pengguna terhadap Aplikasi Mobile 

Library Perpustakaan UIN-SU secara keseluruhan berdasarkan mean dari masing-masing 

setiap pernyataan masuk dalam kategori puas.  

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Aplikasi Mobile Library Perpustakaan UIN-SU, End User 

Computing Satisfaction (EUCS) 

 

 

ABSTRACT 

 
This study analyzes the level of user satisfaction with the UIN-SU Library Mobile Library 

Application using the End User Computing Satisfaction (EUCS) model which analyzes 

the system based on content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. This 

research uses a descriptive quantitative approach, with data collection through 

distributing questionnaires. The population in this study were students of UIN North 

Sumatra Medan, totaling 92 respondents. End User Computing Satisfaction (EUCS). The 

results of this study indicate the level of user satisfaction with the UIN-SU Library 

Mobile Library Application as a whole based on the mean of each statement in the 

satisfied category.  

Keywords: User Satisfaction, UIN-SU Library Mobile Library Application, End User Computing 

Satisfaction (EUCS) 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi telah mengubah cara manusia 

berinteraksi dengan informasi, terutama dalam 

hal akses. Salah satu tren utama dalam teknologi 

ini adalah smartphone, yang kini menjadi 

perangkat penting untuk berkomunikasi dan 

mengakses informasi dengan lebih mudah. 

Kehadiran smartphone, terutama yang 

terkoneksi dengan internet, mempercepat akses 

informasi secara signifikan. Dampaknya adalah 

revolusi dalam bidang komunikasi dan 

pengelolaan informasi, terutama di institusi 

perpustakaan. Perpustakaan saat ini diharapkan 

untuk terus berinovasi dan mengadaptasi 

teknologi informasi sesuai dengan perkembangan 

masyarakat, agar dapat menyediakan akses 

informasi yang lebih efisien dan luas. Salah satu 

implementasi yang populer adalah konsep 

Perpustakaan Digital, di mana teknologi informasi 

digunakan untuk menyimpan, mengakses, dan 

menyebarkan informasi ilmiah dalam format 

digital. 

Perpustakaan digital adalah lembaga 

penyedia informasi yang menggunakan teknologi 

informasi untuk menyediakan layanan dan koleksi 

dalam format digital, diakses melalui internet. 

Koleksi digital dianggap praktis untuk disimpan 

dan memungkinkan pemustaka untuk 

mengaksesnya melalui smartphone tanpa batasan 

waktu dan lokasi. Tujuannya adalah memberikan 

akses cepat, akurat, dan dapat diandalkan kepada 

pengguna informasi. Saat ini, banyak 

perpustakaan mengembangkan aplikasi mobile 

library untuk memperluas aksesibilitas layanan 

perpustakaan. Aplikasi ini ditujukan untuk 

membuat layanan perpustakaan lebih mudah 

dijangkau oleh pemustaka, dengan fitur mobilitas 

dan aksesibilitas yang memungkinkan pengguna 

untuk mengaksesnya kapan pun dan di mana pun 

melalui internet dan smartphone. 

Aplikasi iPusnas telah menjadi terkenal 

sebagai representasi aplikasi perpustakaan digital 

yang memungkinkan pengguna untuk mengakses 

koleksi perpustakaan secara mudah dan fleksibel 

melalui format digital, kapan pun dan di mana 

pun mereka berada. Keberhasilan iPusnas telah 

menginspirasi berbagai jenis perpustakaan, 

termasuk perpustakaan umum, sekolah, dan 

universitas, untuk mengembangkan aplikasi 

serupa. Saat ini, peneliti sedang fokus pada 

penggunaan aplikasi perpustakaan digital UIN-SU. 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan telah menerapkan layanan perpustakaan 

digital berbasis mobile untuk mahasiswa, dosen, 

dan anggota civitas akademika UINSU. Aplikasi 

mobile ini dirancang agar memudahkan pengguna 

dalam mengakses perpustakaan. Pengguna 

perangkat smartphone Android dapat 

mengunduh aplikasi Perpustakaan UIN-SU dari 

Play Store. Diluncurkan oleh PT. Enam Kubuku 

Indonesia pada 14 Agustus 2018, aplikasi ini 

menyediakan beragam koleksi e-book dalam 

berbagai bidang keilmuan, memungkinkan 

pengguna untuk mencari dan membaca e-book 

dengan mudah. Aplikasi ini menawarkan 

fleksibilitas, memungkinkan pengguna untuk 

mengaksesnya di mana pun dan kapan pun sesuai 

kebutuhan mereka, sehingga sangat mudah 

digunakan. Selain itu, pengguna juga dapat 

memberikan rekomendasi buku, menulis ulasan, 

serta berinteraksi dengan sesama pengguna. 

Para pengguna aplikasi perpustakaan UIN-

SU telah merasakan berbagai keuntungan dari 

aplikasi ini, seperti kemudahan dalam mengakses 

informasi, meminjam dan membaca buku, serta 

efisiensi waktu. Namun, masih terdapat beberapa 

kendala yang perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan kualitas aplikasi dan kepuasan 

pengguna. Implementasi perpustakaan UIN-SU 

belum sepenuhnya dikenal dalam hal fitur yang 

ada dan pemanfaatannya oleh pengguna. 

Beberapa pengguna belum mengetahui semua 

fitur yang tersedia dan cara menggunakannya 

secara optimal. Selain itu, koleksi buku digital 

dalam aplikasi masih terbatas. Perpustakaan 

harus terus mengembangkan aplikasi mobile ini 

untuk meningkatkan layanan dan kepuasan 

pengguna.  

METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif dilakukan untuk 

membuktikan sesuatu, seperti menunjukkan 

keberadaan suatu variabel, hubungan antar 

variabel, atau menguji sebuah teori. Kepuasan 

pengguna sebagai variabel tunggal diukur 
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menggunakan indikator dari EUCS (End User 

Computing Satisfaction), yang meliputi lima 

aspek: Isi (Content), Akurasi (Accuracy), Bentuk 

(Format), Kemudahan Penggunaan (Ease of Use), 

dan Ketepatan Waktu (Timeliness). 

Data dikumpulkan dengan menyebarkan 

kuesioner kepada mahasiswa UIN Sumatera 

Utara, menggunakan Google Form. Penelitian ini 

menggunakan teknik Total Sampling, dengan 

jumlah sampel yang diambil sebanyak 92 sampel. 

Alasan penggunaan teknik ini adalah karena 

menurut Sugiyono (2012), jika populasi kurang 

dari 100, maka seluruh populasi dijadikan sampel. 

Data yang sudah dikumpulkan selanjutnya 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan 

ditampilkan dalam tabel distribusi frekuensi, 

dengan setiap indikator dianalisis secara 

deskriptif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tiingkat kepuasan pengguna pada penelitian adalah 

variabel tunggal yang diukur sesuai dengan 

penjelasan pada metode penelitian. Tingkat 

kepuasan pengguna bisa diukur menggunakan 

indikator yang dinyatakan ke dalam 15 pertanyaan 

pada kuesioner. Hasil data mentah dari kuesioner 

selanjutnya dilakukan tabulasi ke dalam Google 

Spreadsheet setelah itu diolah dengan 

menggunakan IBM SPSS Statistic. Untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna terhadap setiap 

pertanyaan pada kuesioner menggunakan skala 

interval likert. 

Tabel. I Skala Likert 

Nilai Keterangan 

1,00 – 1,80 Sangat Tidak Puas 

1, 81 – 2,60 Tidak Puas 

2,61 – 3,40 Kurang Puas 

3,41 – 4,20 Puas 

4,21 – 5,00 Sangat Puas 

 

Karakteristik Responden 

Tabel. II Karakteristik Responden Berdasarkan 

Jenis Kelamin 

 

Berdasarkan tabel output di atas, diketahui jumlah 

siswa berjenis kelamin laki-laki ada sebanyak 20 

orang atau 21,7%, sedangkan jumlah mahasiswa 

yang berjenis kelamin perempuan ada sebanyak 72 

orang atau 78,3 & dari jumlah seluruh responden. 

Tabel. III Karakteristik Responden Berdasarkan 

Fakultas 

 

Berdasarkan tabel output di atas, diketahui bahwa 

10 responden (10,9%) terdapat dari mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 33 responden 

(35,9) terdapat dari mahasiswa Fakultas Ilmu 

Sosial, 18 responden (19,6) terdapatdari Fakultas 

Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Islam, 7 responden 

(7,6%) terdapat dari  Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, 9 responden (9,8%) terdapat dari 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum, 8 

responden (8,7%) terdapat dari mahasiswa 

Fakultas Sains dan Teknologi,  dan 7 responden 

(7,6%). terdapat dari mahasiswa Fakultas 

Ushuluddin dan Studi Islam.   

a. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Isi (Content) pada Aplikasi 

Mobile Library Perpustakaan UIN-SU 

Pada penelitian ini, fungsi dari indikator isi 

merupakan untuk mengukur sebuah informasi yang 

dihasilkan oleh suatu sistem, apakah informasi 

tersebut sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

 

Tabel. IV Tingkat Kepuasan Pengguna 

Berdasarkan Konten Informasi 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa 25 responden 

(27,2%) menyatakan sangat setuju, 46 responden 

(50,0%) menyatakan setuju, 20 responden (21,7%) 

memilih netral, dan 1 responden (1,1%) memilih 

tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Menyediakan Konten 

Informasi yang Sesuai dengan Kebutuhan 

Pengguna”. Nilai mean yang diperoleh adalah 4,24. 

Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan tingkat 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi mobile 

library Perpustakaan UINSU masuk dalam kategori 

sangat puas.  

Tabel. V Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Detail Informasi Buku 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 23 responden 

(25,0%) menyatakan sangat setuju, 38 responden 

(41,3%) menyatakan setuju, 25 responden (27,2%) 

memilih netral, dan 6 responden (6,5%) memilih 

tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Menyediakan Detail 

Informasi tentang Buku yang Saya Cari”. Nilai 

mean yang diperoleh adalah 3,86. Dari hasil 

tersebut, maka bisa dikatakan tingkat kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi mobile library 

Perpustakaan UINSU masuk dalam kategori puas.  

Tabel. VI Tingkat Kepuasan Pengguna Berdasarkan 

Koleksi Buku pada Aplikasi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 20 responden 

(21,7%) menyatakan sangat setuju, 23 responden 

(25,0%) menyatakan setuju, 31 responden (33,7%) 

memilih netral, 17 responden (18,5%) menyatakan 

tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan 

sangat tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Memiliki Koleksi Buku yang 

Lengkap”. Nilai mean yang diperoleh adalah 3,48. 

Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan tingkat 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi mobile 

library Perpustakaan UINSU masuk dalam kategori 

puas. 

b. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Keakuratan (Accuracy) pada 

Aplikasi Mobile Library Perpustakaan UIN-

SU 

Keakuratan dalam penelitian ini akan digunakan 

untuk menghitung sebarapa sering sistem 

melakukan kesalahan dalam proses pengolahan 

data.  

  

Tabel. VII Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Informasi Pencarian Buku 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 20 responden 

(21,7%) menyatakan sangat setuju, 53 responden 

(57,6%) menyatakan setuju, 18 responden (17,4%) 

memilih netral, 2 responden (2,2%) menyatakan 

tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan 

sangat tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Menampilkan Informasi 

Pencarian Buku Sesuai dengan yang 

Diperintahkan”. Nilai mean yang diperoleh adalah 
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4,02. Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

mobile library Perpustakaan UINSU masuk dalam 

kategori puas.  

Tabel. VIII Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Informasi yang Dapat Dipercaya 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 32 responden 

(34,8%) menyatakan sangat setuju, 46 responden 

(50,0%) menyatakan setuju, 13 responden (14,1%) 

memilih netral, dan 1 responden (1,1 %) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Memberikan Informasi yang 

Dapat Dipercaya”. Nilai mean yang diperoleh 

adalah 4,18. Dari hasil tersebut, maka bisa 

dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas.  

Tabel. IX Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Kesalahan/Error Pada Aplikasi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 15 responden 

(16,3%) menyatakan sangat setuju, 21 responden 

(22,8%) menyatakan setuju, 36 responden (39,1%) 

memilih netral, 19 responden (20,7%) menyatakan 

tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan 

sangat tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Tidak pernah mengalami 

error/kesalahan”. Nilai mean yang diperoleh adalah 

3,30. Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

mobile library Perpustakaan UINSU masuk dalam 

kategori kurang puas.  

c. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Bentuk (Format) pada Aplikasi 

Mobile Library Perpustakaan UIN-SU  

Pada indikator ini digunakan sebagai alat ukur 

untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap 

tampilan yang dihasilkan oleh sistem. 

 

Tabel. X Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Tampilan dan Tata Letak Aplikasi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 22 responden 

(23,9%) menyatakan sangat setuju, 48 responden 

(52,2%) menyatakan setuju, 21 responden (22,8%) 

memilih netral, dan 1 responden (1,1%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Desain 

Tampilan dan Tata Letak Aplikasi Perpustakaan 

UINSU Memudahkan Pengguna”. Nilai mean yang 

diperoleh adalah 3,99.  Dari hasil tersebut, maka 

bisa dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas.  

Tabel. XI Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Desain Tampilan Warna yang Menarik Pada 

Aplikasi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 23 responden 

(25,0%) menyatakan sangat setuju, 36 responden 

(39,1%) menyatakan setuju, 28 responden (30,4%) 

memilih netral, dan 5 responden (5,4%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Desain 

Tampilan Perpustakaan UINSU Memiliki 

Pengaturan Warna yang Menarik”. Nilai mean yang 

diperoleh adalah 3,82. Dari hasil tersebut, maka 

bisa dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 
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aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas. 

Tabel. XII Tingkat Kepuasaan Pengguna Terhadap 

Struktur Aplikasi yang Mudah Dipahami 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 23 responden 

(25,0%) menyatakan sangat setuju, 36 responden 

(39,1%) menyatakan setuju, 28 responden (30,4%) 

memilih netral, dan 5 responden (5,4%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Desain 

Tampilan Perpustakaan UINSU Memiliki 

Pengaturan Warna yang Menarik”. Nilai mean yang 

diperoleh adalah 4,02. Dari hasil tersebut, maka 

bisa dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas.  

d. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Kemudahan Pengguna (Ease of 

Use) pada Aplikasi Mobile Library 

Perpustakaan UIN-SU  

Pada penelitian ini fungsi dari indikator Kemudahan 

Pengguna adalah untuk mengukur tingkat kepuasan 

pengguna pada saat pengguna menggunakan 

sistem. 

 

Tabel XIII.  Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Aplikasi yang Dapat Diakses Melalui PC dan 

Smartphone 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 27 responden 

(29,3%) menyatakan sangat setuju, 51 responden 

(55,4%) menyatakan setuju, 12 responden (13,0%) 

memilih netral, dan 2 responden (2,2%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU dapat Diakses Melalui PC 

dan Smartphone”. Nilai mean yang diperoleh 

adalah 4,12. Dari hasil tersebut, maka bisa 

dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas.  

Tabel XIV. Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Fitur pada Aplikasi yang Mudah Dipahami 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 22 responden 

(23,9%) menyatakan sangat setuju, 53 responden 

(57,6%) menyatakan setuju, 16 responden (17,4%) 

memilih netral, dan 1 responden (1,1%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Menyediakan Fitur yang 

Mudah Diphami”. Nilai mean yang diperoleh 

adalah 4,04. Dari hasil tersebut, maka bisa 

dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas.  

Tabel XV. Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Kemudahan Aplikasi yang Bisa Diakses Dimanapun 

dan Kapanpun 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 35 responden 

(38,0%) menyatakan sangat setuju, 44 responden 

(47,8%) menyatakan setuju, 12 responden (13,0%) 

memilih netral, dan 1 responden (1,1%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Bisa Diakses Dimana Saja 

dan Kapan Saja”. Nilai mean yang diperoleh adalah 

4,23. Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 
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mobile library Perpustakaan UINSU masuk dalam 

kategori sangat puas. 

e. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Ketepatan Waktu (Timeliness) 

pada Aplikasi Mobile Library Perpustakaan 

UIN-SU  

Ketepatan waktu pada penelitian ini memiliki fungsi 

untuk menghitung ketepatan waktu dari suatu 

sistem dalam memberikan data dan informasi 

kepada pengguna. 

 

Tabel XVI.  Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Informasi yang Up-to-Date 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 18 responden 

(19,6%) menyatakan sangat setuju, 29 responden 

(31,5%) menyatakan setuju, 37 responden (40,2%) 

memilih netral, 7 responden (7,6%) menyatakan 

tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan 

sangat tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Memberikan Informasi yang 

Up-to-Date”. Nilai mean yang diperoleh adalah 

3,61. Dari hasil tersebut, maka bisa dikatakan 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

mobile library Perpustakaan UINSU masuk dalam 

kategori puas. 

 

Tabel XVII.  Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Aplikasi yang Menampilkan Informsi dengan Cepat 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 20 responden 

(21,7%) menyatakan sangat setuju, 38 responden 

(41,3%) menyatakan setuju, 30 responden (32,6%) 

memilih netral, dan 4 responden (4,3%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Mampu Menampilkan 

Informasi yang Dibutuhkan dengan Cepat”. Nilai 

mean yang diperoleh adalah 3,80.  Dari hasil 

tersebut, maka bisa dikatakan tingkat kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi mobile library 

Perpustakaan UINSU masuk dalam kategori puas. 

Tabel XVIII. Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Aplikasi yang Mampu Mengakses Antar Halaman 

dengan Cepat 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 20 responden 

(21,7%) menyatakan sangat setuju, 38 responden 

(41,3%) menyatakan setuju, 29 responden (31,5%) 

memilih netral, dan 5 responden (5,4%) 

menyatakan tidak setuju pada pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Mampu Mengakses Antar 

Halaman dengan Cepat”. Nilai mean yang 

diperoleh adalah 3,79. Dari hasil tersebut, maka 

bisa dikatakan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi mobile library Perpustakaan UINSU masuk 

dalam kategori puas. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, indikator isi 

(Content) menunjukkan mean tertinggi sebesar 

4,31 yang dikategorikan sangat puas untuk 

pernyataan “Aplikasi Perpustakaan UINSU 

Menyediakan Konten Informasi yang Sesuai dengan 

Kebutuhan Pengguna”. Indikator akurat (Accuracy) 

memiliki mean sebesar 4,18, termasuk dalam 

kategori puas untuk pernyataan “Aplikasi 

Perpustakaan UINSU Memberikan Informasi yang 

Dapat Dipercaya”. Indikator bentuk (Format) 

menunjukkan mean sebesar 4,02 yang juga masuk 

dalam kategori puas untuk pernyataan “Desain 

Tampilan Perpustakaan UINSU Memiliki 

Pengaturan Warna yang Menarik”. Indikator 

kemudahan pengguna (Ease of Use) menghasilkan 

mean sebesar 4,23 yang masuk dalam kategori 

sangat puas untuk pernyataan “Aplikasi 
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Perpustakaan UINSU Bisa Diakses Dimana Saja 

dan Kapan Saja". Indikator ketepatan waktu 

(Timeliness) menunjukkan mean sebesar 3,80, 

yang termasuk dalam kategori puas untuk 

pernyataan “Aplikasi Perpustakaan UINSU Mampu 

Menampilkan Informasi yang Dibutuhkan dengan 

Cepat”. Dari analisis ini dapat disimpulkan bahwa 

pengguna merasa puas dengan aplikasi mobile 

library Perpustakaan UIN-SU berdasarkan model 

End User Computing Satisfaction (EUCS). 
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