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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong sektor bisnis, termasuk industri kafe, untuk meningkatkan layanan melalui
digitalisasi. Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi pemesanan dan reservasi menu berbasis web mobile di Coffee Toffee
Palangka Raya. Tujuan utama penelitian adalah memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi meja dan pemesanan menu
secara online, serta membantu admin dalam pengelolaan data secara terpusat. Metode pengembangan yang digunakan adalah
Waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga pengujian sistem. Aplikasi ini dibangun
menggunakan PHP, HTML5, jQuery Mobile, dan MySQL, serta diuji menggunakan metode Black-Box Testing dan survei
kepuasan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan aplikasi berfungsi dengan baik, mudah digunakan, dan meningkatkan efisiensi
layanan. Evaluasi dari 10 responden menunjukkan tingkat kepuasan pengguna sebesar 80%, menandakan aplikasi ini layak
diimplementasikan dalam operasional kafe. Dengan aplikasi ini, proses reservasi dan pemesanan menjadi lebih cepat, akurat, serta
dapat menarik minat pelanggan untuk berkunjung.

Kata kunci: Aplikasi Web Mobile, Pemesanan, Reservasi, Coffee Toffee

ABSTRACT

The development of information technology has driven the business sector, including the café industry, to improve services through
digitalization. This research discusses the development of a mobile web-based menu ordering and reservation application at Coffee Toffee
Palangka Raya. The main objective of the research is to facilitate customers in making table reservations and menu orders online, as well
as to assist the admin in centralized data management. The development method used is Waterfall, starting from requirements analysis,
design, implementation, to system testing. This application is built using PHP, HTMLS5, jQuery Mobile, and MySQL, and tested using
the Black-Box Testing method and user satisfaction surveys. The test results show that the application functions well, is easy to use, and
improves service efficiency. Evaluation from 10 respondents showed a user satisfaction rate of 80%, indicating that this application is
suitable for implementation in the café's operations. With this application, the reservation and ordering process becomes faster, more
accurate, and can attract customers to visit.

Keywords: Web Mobile Application, Ordering, Reservation, Coffee Toffee

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia,
termasuk dalam bidang bisnis dan pelayanan jasa (Sulistyowati et al., 2023). Salah satu perubahan yang paling nyata adalah adopsi
teknologi digital oleh berbagai sektor industri guna meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas layanan (Oktareza et al., 2024).
Industri makanan dan minuman (food & beverage) merupakan salah satu sektor yang sangat terdampak oleh transformasi digital,
terutama dalam hal pelayanan pelanggan dan manajemen operasional. Di tengah persaingan yang semakin ketat, pelaku usaha di
bidang ini dituntut untuk terus berinovasi agar dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi konsumen yang semakin tinggi.
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Coffee Toffee merupakan salah satu jaringan kafe yang berkembang di Indonesia dan dikenal dengan penyajian kopi serta menu
makanan yang beragam. Coffee Toffee Palangka Raya sebagai salah satu cabang, menghadapi tantangan dalam memberikan
pelayanan yang cepat, efektif, dan efisien kepada pelanggan, khususnya dalam proses reservasi tempat dan pemesanan menu
(Sam’ani et al., 2023). Selama ini, proses reservasi dan pemesanan masih dilakukan secara konvensional, yaitu pelanggan harus
datang langsung ke kafe atau menghubungi pihak kafe melalui telepon untuk melakukan reservasi meja maupun memesan makanan
dan minuman (Dewi, 2023). Cara ini dinilai kurang praktis dan efisien, terutama ketika jumlah pelanggan meningkat, sehingga
dapat menimbulkan antrean panjang, kesalahan dalam pencatatan, serta keterlambatan pelayanan (Nugroho et al., 2022).

Seiring dengan meningkatnya penggunaan perangkat mobile dan internet di masyarakat, pemanfaatan aplikasi berbasis web mobile
menjadi solusi yang strategis untuk mengatasi permasalahan tersebut (Amrullah et al., 2021). Aplikasi berbasis web mobile memiliki
keunggulan dalam hal fleksibilitas, aksesibilitas, dan kemudahan penggunaan tanpa batasan sistem operasi perangkat (Darwati,
2024).

Penelitian tentang membuat website penjualan produk -produk makanan dan minuman di kedai Kopi —In dengan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database server telah menghasilkan sistem web yang belum berbasis mobile
(Rosemalatriasari & Pitriyani, 2022).

Melalui aplikasi ini, pelanggan dapat melakukan reservasi meja atau area, serta memesan makanan dan minuman secara online
kapan saja dan di mana saja (M. Haris Qamaruzzaman et al., 2021). Di sisi lain, pihak admin atau pengelola kafe dapat dengan
mudah memantau, mengelola, dan memproses data reservasi serta pesanan pelanggan secara terpusat dan real-time (Setiawan et al.,
2024).

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi yang mampu mempermudah proses reservasi dan pemesanan bagi
pelanggan, serta meningkatkan efisiensi kerja admin dalam pengelolaan data reservasi dan pemesanan. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi yang dikembangkan.

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini adalah model Waterfall, yang meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, serta pemeliharaan aplikasi (Pristiandi et al., 2023). Aplikasi dirancang
menggunakan teknologi PHP, HTMLS5, jQuery Mobile, dan MySQL sebagai basis data. Pengujian dilakukan dengan pendekatan
Black-Box Testing dan survei kepuasan pengguna untuk memastikan aplikasi dapat berjalan sesuai kebutuhan dan harapan semua
pihak (Sam’ani, Mochammad Ichsan, et al., 2025).

Hasil dari penelitian ini adalah tersedianya sebuah aplikasi pemesanan dan reservasi menu yang berbasis web mobile dan terintegrasi
dengan sistem administrasi kafe, sehingga proses layanan pelanggan menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien. Selain itu, aplikasi ini
dapat meningkatkan daya saing Coffee Toffee Palangka Raya di tengah era digitalisasi.

Metodologi Penelitian

Jenis penelitian menerapkan metode penelitian dan pengembangan. Metode penelitian dan pengembangan ini digunakan penulis
karena metode penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan suatu produk tertentu serta menguji efektivitas produk tersebut
(Rosmiati et al., 2025). Langkah-langkah dari metode penelitian dan pengembangan terdiri dari potensi dan masalah,
pengumpulan data, desain produk, validasi desain, revisi desain, ujicoba produk, revisi produk, ujicoba pemakaian, revisi produk,
dan produksi massal.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu :

a. Metode observasi adalah metode dengan cara peninjauan langsung kelapangan untuk mengamati proses sistem reservasi tempat
dan pemesanan menu pada Coffee Toffee.

b. Metode wawancara adalah pengumpulan data melalui tatap muka dan tanya jawab langsung dengan sumber data atau pihak-
pihak yang berkepentingan yang berhubungan dengan penelitian (Sam’ani, Mochammad Ichsan, et al., 2026).

c. Metode literatur yaitu melakukan pengumpulan data dengan membaca literatur atau buku-buku yang berkaitan dengan
permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini.

Model Pengembangan Sistem

Model pengembangan sistem penelitian yang dilakukan adalah model waterfall yaitu sebagai berikut :

a. Analisis dan definisi persyaratan
Pelayanan, batasan dan tujuan sistem ditentukan melalui konsultasi dengan user sistem. Persyaratan ini kemudian didefinisikan
secara rinci dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem.
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b. Perancangan (Design)

Proses perancangan sistem membagi persyaratan dalam sistem perangkat keras atau perangkat lunak (Sam’ani, Ichsan, et al.,
2026).

Implementasi dan pengujian unit

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan sebagai serangkaian program atau unit program.

Integrasi dan pengujian sistem

Unit program atau program individual diintegrasikan dan diuji sebagai sistem yang lengkap untuk menjamin bahwa persyaratan
sistem telah dipenuhi.

Hasil dan Pembahasan
Terdiri dari 2 bagian yaitu: Desain Sistem dan Pembahasan tentang Aplikasi

Desain Sistem
Desain sistem penelitian ini menggunakan Unified Modelling Language (UML) (Setiawan et al., 2024) atau pemodelan sistem
yang berorientasi pada objek yang terdiri dari :

a.

Use Case Diagram

Diagram use case diperuntukan untuk menggambarkan fungsionalitas sebuah sistem. Sebuah diagram usecase mengidentifikasi
aktor yang terlibat dalam kegiatan yang dapat dilakukan terhadap aplikasi. Dalam hal ini meliputi interaksi user dan admin
terlihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Use Case Diagram Aplikasi
Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur dan deskripsi class dan obyek berserta hubungan satu sama lain (Sam’ani, Rosmiati,
et al., 2026) ditampilkan pada gambar 2.
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Gambar 2. Class Diagram Aplikasi
c. Sequence Diagram
Sequence Diagram merupakan gambaran secara grafis sebuah scenario yang menunjukkan interaksi antar obyek dalam sebuah
urutan waktu ditampilkan (Sam’ani, Sutami, et al., 2025) pada gambar 3.

g

Menu utama

Gambar 3. Sequence Diagram Login Aplikasi

Pembahasan Aplikasi

Berikut ini akan ditampilkan implementasi dari komponen-komponen utama antarmuka pemakai (user interface) (Sam’ani,

Sitohang, et al., 2025), beserta penjelasan dari menu aplikasi yang dibangun :

a. Form Menu Utama Admin
Form menu utama digunakan sebagai penghubung untuk membuka form yang berfungsi sebagai pengelola dari kelola makanan
yang berisikan tambah makanan dan list makanan. Kelola minuman berisikan tambah minuman dan list minuman. Dan kelola
pemesanan berisikan tambah meja, tambah area, reservasi meja, reservasi area, menu pesanan, pembayaran dan hapus reservasi.
Seta Tambah kelola kritik dan saran yang berisikan komentar terlihat pada gambar 4.
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Gambar 4. Form Menu Utama Admin

b. Form Menu Pelanggan.
Form menu pelanggan terdapat beberapa pilihan menu yang akan menuju kepada form yang ingin digunakan oleh pelanggan
dalam penggunaannya (Mochammad Ichsan et al., 2021), pelanggan hanya tinggal mengklik Yes, I drink Indonesian Coffee
maka akan tempil menu yang diinginkan yang terdiri dari pesan menu, reservasi meja, reservasi area dan bantuan terihat pada
gambar 5.

Gambar 5. Form Menu Pelanggan

Pengujian Hasil Response Pengguna

Pengujian hasil response pengguna (Hasil Kuestioner) bertujuan untuk mengetahui tanggapan dari pengguna yang menguji
langsung kualitas (Muhammad Haris Qamaruzzaman & Sam’ani, 2023) dari Aplikasi Pemesanan Menu pada Coffee Toffee
Berbasis Web Mobile. Hasilnya dapat dilihat pada tabel 1.
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Tabel 1. Hasil Ujicoba responden

No Pernyataan Jumian Total Skor  Indeks (%)
Responden
1  Apakah tampilan aplikasi sudah baik/ bersifat user friendly? 10 34 85%
2 Apakah tata letak menu aplikasi sudah baik? 10 32 80%
3 Apakah tampilan aplikasi sudah baik dari segi warna? 10 31 77,5%
4 Apakah aplikasi sudah berjalan dengan baik? 10 31 77,5%
5  Apakah data yang disajikan sudah baik dan benar? 10 32 80%
6  Apakah cara mengoperasikan aplikasi sangat mudah? 10 31 77,5%
7  Bagaimana menurut anda aplikasi ini apakah dapat membantu anda? 10 31 77,5%
8  Bagaimana menurut anda aplikasi secara keseluruhan? 10 33 82,5%
JUMLAH 255 80%

Hasil dari kuisioner adalah 80% dari data kriteria yang ditetapkan termasuk dalam interval sangat baik

Simpulan Dan Saran

Telah berhasil dibangun sebuah aplikasi reservasi dan pemesanan menu yang bertujuan memudahkan pelanggan untuk reservasi
meja, reservasi area, pemesanan makanan dan pemesanan minuman, dengan hanya menggunakan web mobile maka pelanggan dapat
melihat meja/area yang kosong dan meja/area yang sudah ter-booking, juga dapat melihat harga meja/area dan melihat menu-menu
minuman/makanan.

Untuk pengembangan selanjutnya dapat dikembangkan dengan menambahkan sistem laporan keuangan rugi laba yang dihasilkan.
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