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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah merancang dan membangun Aplikasi Digital Surat Perintah Tugas (SPT) berbasis web pada Satuan 

Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kabupaten Pegunungan Arfak untuk meningkatkan efisiensi, keteraturan, dan akuntabilitas 

pengelolaan administrasi penugasan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, dengan pemodelan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Aplikasi ini dirancang untuk mendukung proses pembuatan, pengelolaan, dan 

persetujuan SPT secara digital, termasuk pengelolaan data pegawai dan penugasan serta penyimpanan dokumen secara terpusat. 

Hasil penelitian berupa rancangan aplikasi yang diharapkan dapat mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik, menghemat 

waktu, biaya alat tulis kantor (ATK), dan tenaga administrasi. Selain itu, penyimpanan arsip digital diharapkan mempermudah 

pencarian dan penemuan kembali dokumen (retrieval) saat diperlukan, sehingga mendukung proses administrasi SPT yang lebih 

efektif, terstruktur, dan akuntabel. 

Kata kunci: Aplikasi Digital, Surat Perintah Tugas, UML, Waterfall 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study is to design and develop a web-based Digital Assignment Letter (Surat Perintah Tugas/SPT) Application 

for the Civil Service Police Unit (Satpol PP) of Pegunungan Arfak Regency to improve the efficiency, organization, and accountability of 

assignment administration. The system development method used is the Waterfall method, with system modeling using the Unified 

Modeling Language (UML). This application is designed to support the digital creation, management, and approval of assignment letters, 

including employee and assignment data management, as well as centralized document storage. The research results in an application 

design that is expected to reduce dependence on physical documents, save time, reduce stationery costs, and minimize administrative 

workload. Furthermore, centralized digital archiving is expected to facilitate document searching and retrieval when needed, thereby 

supporting a more effective, structured, and accountable assignment letter administration process.  

Keywords: Digital Application, Letter Of Assignment, UML, Waterfall Method 

Pendahuluan 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, 

termasuk dalam tata kelola administrasi perkantoran dan pemerintahan. Di era digital ini, organisasi dituntut untuk dapat bekerja 

secara efektif, efisien, dan transparan. Pemanfaatan teknologi berbasis web menjadi salah satu solusi utama untuk mencapai 

tuntutan tersebut, karena memungkinkan pengelolaan data secara terpusat, aksesibilitas informasi yang tinggi, serta mempercepat 

alur proses bisnis. 
Salah satu dokumen penting dalam administrasi organisasi adalah Surat Perintah Tugas. Surat Perintah Tugas merupakan 

dokumen resmi yang diterbitkan oleh pejabat yang berwenang untuk memberikan perintah kepada bawahan atau pihak lain untuk 

melaksanakan tugas atau kegiatan tertentu. Proses pembuatan, pengesahan, pendistribusian, hingga pengarsipan Surat Perintah 

Tugas harus dikelola dengan baik karena menyangkut legalitas suatu tugas, pertanggungjawaban keuangan, dan histori kegiatan 

organisasi. 
Namun, berdasarkan observasi awal yang dilakukan di Satpol PP Kabupaten Pegunungan Arfak, proses pengelolaan Surat Perintah 

Tugas masih dilakukan secara semi-digital. Prosesnya dimulai dari pembuatan konsep surat menggunakan aplikasi pengolah kata 
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(seperti Microsoft Word), kemudian dicetak, dan diajukan kepada pimpinan untuk mendapatkan tanda tangan basah. Setelah 

ditandatangani, surat didistribusikan secara manual kepada pihak terkait, dan arsip fisiknya disimpan dalam lemari arsip. 
Sistem manual ini memunculkan sejumlah permasalahan yaitu pengelolaan dokumen fisik, seperti Surat Perintah Tugas, 

menghadapi berbagai kendala signifikan mulai dari inefisiensi waktu dan biaya akibat proses panjang yang terhambat 

ketidakhadiran pimpinan serta pemborosan alat tulis kantor, ditambah tingginya risiko kehilangan dan kerusakan arsip karena 

bencana atau usia yang menyulitkan pencarian, kesulitan dalam memantau status terkini suatu dokumen secara manual tanpa 

notifikasi, hingga kurangnya transparansi dan akuntabilitas karena alur persetujuan yang tidak terdokumentasi sehingga jejak audit 

sulit dilacak dan rawan manipulasi. 
Melihat permasalahan tersebut, diperlukan sebuah inovasi untuk mentransformasi proses pengelolaan Surat Perintah Tugas dari 

sistem manual menuju sistem yang terkomputerisasi dan terintegrasi. Pengembangan Aplikasi Digital Surat Perintah Tugas (SPT) 

Satpol PP Kabupaten Pegunungan Arfak berbasis Web dipandang sebagai solusi yang tepat. Dengan aplikasi berbasis web, proses 

pembuatan surat dapat dilakukan secara digital dengan format yang terstandarisasi. Fitur alur kerja (workflow) persetujuan dapat 

mengirimkan notifikasi otomatis kepada pimpinan untuk segera melakukan verifikasi dan persetujuan. Selain itu, seluruh dokumen 

akan tersimpan dalam basis data yang aman dan mudah untuk dicari kembali, serta menyediakan catatan histori yang lengkap 

untuk setiap proses yang dilalui surat. 
Penggunaan teknologi berbasis web juga menawarkan fleksibilitas karena dapat diakses kapan saja dan dari mana saja melalui 

browser, tanpa perlu instalasi aplikasi khusus di setiap komputer. Hal ini sangat mendukung era kerja jarak jauh atau dinas luar 

yang semakin umum diterapkan. 

Metodologi Penelitian 
Metode pengumpulan data dalam penelitian Aplikasi Digital Surat Perintah Tugas Satpol PP Kabupaten Pegunungan Arfak 

meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur. Observasi dilakukan dengan mengamati proses pembuatan, pengajuan, 

persetujuan, dan pengarsipan Surat Perintah Tugas (SPT). Wawancara dilakukan dengan pimpinan dan petugas administrasi Satpol 

PP untuk memperoleh informasi mengenai prosedur penerbitan SPT, kendala yang dihadapi, serta kebutuhan aplikasi. Sementara 

itu, studi literatur dilakukan dengan mempelajari buku, jurnal ilmiah, peraturan, dan penelitian terdahulu yang relevan sebagai 

landasan dalam pengembangan aplikasi digital SPT berbasis web. 

Aplikasi 
Aplikasi merupakan perangkat lunak (software) atau program komputer yang dirancang untuk menjalankan perintah tertentu dan 

membantu pengguna menyelesaikan tugas secara efektif serta menghasilkan keluaran yang akurat sesuai kebutuhan (Anita Talia, 

2024). Aplikasi juga dapat diartikan sebagai application software yang dikembangkan untuk membantu manusia dalam 

melaksanakan pekerjaan tertentu (Sri Tita Faulina., 2021). Selain itu, aplikasi merupakan program siap pakai yang memanfaatkan 

teknik pemrosesan data untuk menyelesaikan permasalahan dan menghasilkan informasi sesuai dengan tujuan penggunaannya 

(Wawan Erpisa & Luth Fimawahib, 2023). 

Surat Perintah Tugas 
Surat Perintah Tugas (SPT) merupakan dokumen resmi yang diterbitkan oleh atasan kepada bawahan untuk melaksanakan tugas 

atau pekerjaan tertentu sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 

Nomor 1 Tahun 2023 tentang Tata Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintah Daerah, surat perintah berisi perintah atasan kepada 

bawahan untuk melaksanakan pekerjaan tertentu, sedangkan surat tugas berisi penugasan sesuai dengan tugas dan fungsi penerima. 

SPT berfungsi sebagai dasar penugasan formal yang dapat dipertanggungjawabkan kepada pihak terkait (Muhammad Ardi Siregar., 

2021). Dokumen ini umumnya memuat dasar pertimbangan, dasar hukum, dasar pelaksanaan kegiatan, nama personel yang 

ditugaskan, isi perintah, serta waktu dan tempat pelaksanaan tugas (Nurhidayati & Abdul Hamid, 2023). 

Website 
Website merupakan kumpulan halaman web yang saling terhubung dan berisi informasi berupa teks, gambar, animasi, audio, 

maupun video yang dapat diakses melalui jaringan internet untuk kebutuhan individu, organisasi, atau perusahaan (Rina Noviana, 

2022). Website dapat bersifat statis maupun dinamis dan digunakan untuk menyajikan informasi secara terstruktur melalui tautan 

ant halaman, sehingga memudahkan pengguna dalam mengakses informasi sesuai kebutuhan (Fadhil Syahputra & Puan Maharani, 

2025). 
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HTML 
Hypertext Markup Language (HTML) merupakan bahasa markup yang digunakan untuk menyusun struktur halaman web dan 

menyajikan informasi melalui teks, gambar, tautan, serta elemen lainnya di internet (Rina Noviana, 2022). HTML menyediakan 

berbagai tag untuk menentukan struktur dokumen, metadata, judul halaman, dan menghubungkan halaman dengan file CSS 

untuk mengatur tampilannya (Andhika Mardiansyah., 2025). Dokumen HTML berupa file teks yang dapat dibuat menggunakan 

editor teks atau HTML editor dan ditampilkan melalui peramban web (web browser) sebagai halaman informasi maupun 

antarmuka aplikasi berbasis web (Aryanto Nur & Indah Yani Daeli, 2024). 

PHP 
PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman server-side yang digunakan untuk membangun dan 

mengembangkan website dinamis serta interaktif, dan dapat diintegrasikan dengan HTML untuk menghasilkan halaman web 

sesuai kebutuhan pengguna (Fenny Purwani., 2024). PHP memungkinkan tampilan dan konten website berubah berdasarkan 

kondisi tertentu sehingga mendukung pengembangan aplikasi berbasis web (Sri Tita Faulina., 2021). Selain itu, PHP bersifat open 

source dan kode programnya diproses pada sisi server, sehingga dapat dikembangkan sesuai kebutuhan dalam membangun berbagai 

 

Database 
Database merupakan kumpulan data yang terorganisasi dan disimpan secara sistematis untuk memudahkan penyimpanan, 

pengolahan, pencarian, serta pengambilan data secara efisien (Intan Fahzirah, 2024). Database juga didukung oleh perangkat lunak 

yang memungkinkan pengguna mengelola dan memelihara informasi sesuai kebutuhan (Zidnii Ilma Rimbarawa., 2022). Selain 

itu, database dirancang untuk memusatkan pengelolaan data, mengurangi redundansi, serta menjaga konsistensi dan keamanan 

informasi agar dapat digunakan oleh berbagai aplikasi secara efektif (Sherin Devanty Situmorang., 2022). 

MySQL 
MySQL merupakan sistem manajemen basis data relasional (Relational Database Management System/RDBMS) yang digunakan 

untuk menyimpan, mengelola, mengakses, dan memanipulasi data menggunakan bahasa Structured Query Language (SQL). 

MySQL mendukung penggunaan banyak pengguna secara bersamaan serta dapat diintegrasikan dengan PHP dan Apache untuk 

membangun aplikasi berbasis web (Sri Tita Faulina., 2021). Selain itu, MySQL bersifat open source dan banyak digunakan karena 

keandalannya dalam pengelolaan data serta ketersediaannya secara gratis (Denny Rusdianto. & Riva Abdillah Aziz, 2024). 

XAMPP 
XAMPP merupakan perangkat lunak open source yang mendukung berbagai sistem operasi dan terdiri atas beberapa komponen, 

yaitu Apache, MariaDB/MySQL, PHP, dan Perl (Anita Talia., 2024). XAMPP berfungsi sebagai server lokal (localhost) yang 

memungkinkan pengembang menjalankan, menguji, dan mengembangkan aplikasi web sebelum dipublikasikan secara daring 

(Rina Noviana, 2022). Selain itu, XAMPP menyediakan lingkungan pengembangan yang praktis untuk menjalankan halaman web 

dinamis serta mengintegrasikan pemrosesan PHP dengan basis data (Aryanto Nur & Indah Yani Daeli, 2024). 

Hasil dan Pembahasan 
Implementasi antarmuka Aplikasi Digital Surat Perintah Tugas (SPT) Satpol PP Kabupaten Pegunungan Arfak menjelaskan 

tampilan dan fungsi setiap halaman yang tersedia dalam aplikasi. Setiap tampilan disertai gambar dan uraian mengenai penggunaan 

fitur, mulai dari halaman login, dashboard, pengelolaan data pegawai, pembuatan dan pengelolaan surat perintah tugas, proses 

persetujuan, hingga penyimpanan dan pencarian arsip SPT. Penjelasan ini bertujuan memberikan panduan kepada pengguna agar 

dapat memahami alur kerja aplikasi dan memanfaatkan fitur yang tersedia untuk mendukung pengelolaan administrasi surat 

perintah tugas secara digital, terstruktur, dan efisien.  

Halaman Login 
Halaman dapat diakses oleh admin, pegawai dan pimpinan untuk dapat masuk ke dalam sistem dengan cara memasukan username 

dan password. 
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Gambar 1. Halaman Login 

Halaman Permohonan 
Halaman permohonan adalah halaman menyajikan daftar permohonan surat perintah tugas (SPT) yang telah diajukan oleh 

pegawai.  

 
Gambar 2. Halaman Permohonan 

Halaman SPT Diterima 
Halaman SPT Diterima adalah halaman menyajikan daftar surat perintah tugas (SPT) disetujui atau ditandatangani oleh pimpinan. 

Pada halaman ini juga terdapat link Buat Laporan yaitu untuk membuat laporan setelah melaksanakan tugas. Dan Link Detail 

untuk melihat detail SPT dan untuk mencetak SPT. 

 
Gambar 3. Halaman SPT Diterima 

Halaman Ajukan Permohonan 
Halaman ajukan permohonan SPT adalah halaman menyajikan form untuk mengajukan permohonan surat perintah tugas (SPT) 

yang ditujukan kepada Kepala Sub Bagian (Kasubbag) Umum dan Kepegawaian. 
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Gambar 4. Halaman SPT Diterima 

Halaman Daftar Masuk 
Saat login sebagai Kepala Sub Bagian (Kasubbag) Umum dan Kepegawaian, halaman daftar masuk menyajikan daftar masuk 

permohonan SPT yang dikirim oleh pegawai yang akan diverifikasi oleh kasubbag. Dan saat login sebagai pimpinan, halaman 

daftar masuk menyajikan daftar masuk SPT yang dikirim oleh kasubbag yang akan diverifikasi oleh pimpinan. 

 
Gambar 5. Halaman Daftar Masuk 

Halaman Daftar SPT 
Halaman daftar SPT adalah halaman menyajikan daftar surat perintah tugas (SPT) yang telah diajukan oleh kasubbag ke pimpinan.  

 
Gambar 6. Halaman Daftar SPT 

Halaman Manajemen Akun 
Halaman manajemen akun adalah halaman yang memungkin Kasubbag. Umum dan Kepegawaian untuk mengelola data pegawai 

atau pengguna sistem.  

 
Gambar 7. Halaman Manajemen Akun 
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Halaman Laporan Pelaksanaan 
Halaman daftar laporan pelaksanaan adalah halaman menyajikan daftar laporan hasil pelaksanaan perintah tugas oleh pegawai. 

Pada halaman ini juga terdapat link Detail untuk melihat detail laporan hasil pelaksanaan perintah tugas serta mencetak laporan 

hasil pelaksanaan perintah tugas. 

 
Gambar 8. Halaman Laporan Pelaksana 

Simpulan Dan Saran 
Berdasarkan hasil penelitian Aplikasi Digital Surat Perintah Tugas (SPT) Satpol PP Kabupaten Pegunungan Arfak, dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi berbasis web ini dirancang untuk menggantikan pengelolaan SPT menggunakan Microsoft Word, 

mengurangi penggunaan kertas, serta mempercepat proses administrasi penugasan. Aplikasi dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL dengan fitur login, pengelolaan permohonan SPT, disposisi, pengelolaan surat perintah 

tugas, dan laporan pelaksanaan tugas. Dengan adanya aplikasi ini, pengelolaan SPT diharapkan menjadi lebih efektif, efisien, dan 

terstruktur. Adapun saran yang diberikan adalah perlunya pelatihan dan sosialisasi kepada pengguna sebelum aplikasi diterapkan, 

pelaksanaan pencadangan (backup) data secara berkala untuk menjaga keamanan informasi, serta pengembangan lebih lanjut 

terhadap fitur dan fungsi aplikasi agar dapat memenuhi kebutuhan instansi secara optimal. Selain itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menyempurnakan kekurangan yang masih terdapat dalam aplikasi maupun laporan penelitian ini. 
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