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ABSTRAK 

Pada dasarnya, banyak perusahaan dan organisasi yang terjebak pada fitur aplikasi perangkat lunak, demo aplikasi, dan iklan. 

Informasi yang jauh lebih tidak lengkap yang didapatkan dari penyedia perangkat lunak hanya didasarkan pada keterampilan 

pemasar. Institusi, organisasi, perusahaan, dan entitas pemerintah lainnya tidak berpikir lebih jauh serta segera memiliki dan 

mengimplementasikan aplikasi tersebut di lingkungan bisnisnya hanya karena biasanya menjawab beberapa kebutuhan pada 

saat itu. Tugas staf dalam perencanaan sistem masih di bawah standar atau masih minimnya jam terbang dalam 

mengembangkan aplikasi; kurangnya master Teknologi Informasi (TI) juga berkontribusi pada kegagalan implementasi aplikasi 

dan sistem web dalam suatu organisasi. Oleh karena itu, lembaga, perusahaan, dan organisasi perlu melibatkan bantuan dari 

para ahli yang telah memiliki reputasi dan pengalaman dalam mengembangkan aplikasi perangkat lunak. Faktanya, sebagian 

besar perencana teknologi informasi tidak memiliki soft skill yang memadai seperti analisis kebutuhan bisnis, kepemimpinan, 

manajemen risiko, kontrol perubahan, dan lain-lain. Soft skill ini dapat membantu memitigasi risiko untuk mengintegrasikan 

sistem di masa depan, dan tentunya memiliki pengembalian investasi. Selain itu, organisasi, perusahaan besar, dan lembaga 

pemerintah yang lebih tinggi cenderung membeli dan beradaptasi dengan perusahaan yang menjual perangkat lunak untuk 

memenuhi kebutuhan bisnis. Perusahaan perangkat lunak kecil lebih cenderung membeli dari perusahaan perangkat lunak 

besar. Sementara yang lain mungkin menggunakan beberapa sumber perangkat lunak perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 

mereka. Pakar dapat memberikan keputusan strategis, penilaian, dan langkah-langkah efektif.  

Kata kunci: aplikasi web, fitur aplikasi, soft skill. 

  

ABSTRACT 

Basically, many companies and organizations are trapped in the features of software applications, application demos, and 

advertisements. Much more incomplete information we got from software providers is based solely on the skills of the marketers. 

Institutions, organizations, companies, and other government entities don't think further and immediately own and implement these 

applications in their business environment just because it usually answers some of the needs at that time. Staff tasks in the planning 

of the system are still under standard or still lack hours of experience in developing applications; the lack of Information Technology 

(IT) masters also contributed to the failure of implementation of web applications and systems in an organization. Therefore, 

institutions, companies, and organizations need to involve assistance from experts who already have a reputation and experience in 

developing software applications. In fact, most information technology planners do not have sufficient soft skills such as business needs 

analysis, leadership, risk management, change control, etc. These soft skills can help mitigate risks for integrating systems in the future, 

and of course, it has a return on the investment. Moreover, organizations, large companies, and higher government agencies tend to 

buy and adapt to companies selling software to meet business needs. Small software companies are more likely to buy from large 

software companies. While others may use some of the company's software sources to meet their needs. The expert can give a 

strategic decision, appraisal, and effective steps.   

Keywords: web application, application feature, soft skill 
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Pendahuluan 

Disrupsi teknologi informasi mendorong setiap sektor 

untuk beradaptasi dan menyesuaikan sarana yang 

digunakan sesuai dengan kebutuhan spesifik dan proses 

bisnis yang dijalankan. Salah satu sarana yang handal dan 

mumpuni untuk diterapkan adalah media informasi 

berbasis web. Media informasi tidak hanya memiliki peran 

penting untuk menyajikan infomasi yang efektif serta 

memberikan solusi pengambilan keputusan dalam sebuah 

perusahaan (Tjiptabudi et al., 2018), akan tetapi dapat 

memberikan manfaat lain yaitu meningkatan nilai tambah, 

keunggulan, branding, dan kompetitif bisnis yang sehat. 

Website adalah sarana yang penting untuk mengakomodir 

antara manfaat dan aksesibitas informasi suatu perusahaan. 

Kenapa harus website, karena website merupakan media 

penyampaian informasi yang lengkap ke khalayak ramai 

secara daring (Bekti, 2015). Selain sebagai media informasi, 

website juga dapat be rfungsi untuk membangun branding 

bisnis, sebagai media promosi, sebagai media pelayanan 

konsumen, serta sebagai sarana penyampaian kritik dan 

saran (Huda, 2020).  

Meskipun dengan berbagai kelebihannya, penerapan 

website sebagai media informasi tidak selamanya dapat 

memenuhi semua kebutuhan dari suatu perusahaan secara 

lengkap dan dapat dikembangakan di kemudian hari. Hal 

ini dikarenakan pada tahapan menyusun kebutuhan untuk 

pengembangan website, tidak melibatkan expert untuk 

membaca hal-hal strategy dan membuat pola 

pengembagan yang agile. Misalnya jika pengembangan 

dilakukan dengan menerapkan model Global eXtreme 

Programming (GXP), maka terdapat sebuah tahapan yang 

dikenal sebagai Exploration Phase yang mana tahapan 

tersebut difokuskan untuk penyamaan visi antara 

pengembang sistem dan klien, identifikasi aktor yang 

terlibat dan analisis kebutuhan sistem, kebutuhan 

pengguna, serta proses bisnis perusahaan (Tavares dan 

Tjiptabudi, 2020). Kesalahan yang terjadi dalam dalam 

tahap tersebut tentunya dapat meningkatkan risiko 

kegagalan dalam pengembangan website sebagai media 

informasi bagi sebuah perusahaan (Adikara et al., 2016). 

Berbagai teknik ataupun metode dikembangkan sebagai 

usaha untuk meminimalisir atau bahkan meniadakan 

masalah yang sering terjadi dalam proses menyusun  

kebutuhan, salah satunya yakni scope vision report (SVR). 

Dalam proses ini kita melalui beberapa tahapan: 

Tahapan 1: adalah mengumpulkan semua persyaratan 

untuk business requirement (BR). Dalam hal ini, elisitasi 

persyaratan yang pada prosesnya melalui observasi fisik, 

wawancara pengguna sistem saat ini dan pelanggannya, dan 

pengiriman kuesioner. Pada tahap ini model AS-IS akan 

terbentuk. AS-IS adalah model situasi saat ini. 

Tahap 2: Mengembangkan scope vision report (SVR). 

Peneliti dan analis bisnis (BA) akan memasukkan semua 

informasi yang diperlukan berdasarkan model AS-IS dan 

kemudian menggambarkannya dalam SVR dokumen untuk 

persetujuan pemangku kepentingan. Yang selanjutnya akan 

membentuk model TO-BE. 

Tahap 3: Mengembangkan model TO-BE menjadi work 

requirement plan (WRP) untuk persiapan pengembangan  

aplikasi. Peneliti, Sistem, Analis (SA), dan BA akan terus 

mengembangkan dan menghasilan business requirement 

plan (BRP) untuk mendapat persetujuan dari pemangku 

kepentingan. Dalam dokunen ini terdiri dari semua rincian 

aplikasi, bagaimana hal itu akan dipengaruhi oleh sistem 

yang ada dan operasi bisnis. Dalam hal ini termasuk juga 

persyaratan untuk keuangan detail. 

Tahap 4: mengembangkan business requirement 

document (BRD) sebagai dasar untuk mengembangkan 

aplikasi apa pun. Model terakhir dari persyaratan aplikasi 

dikembangkan di BRD untuk persetujuan pemangku 

kepentingan. Aplikasi dapat berkembang secara bertahap, 

karena berdasarkan pada operasi bisnis dan kendala 

keuangan. Dengan demikian struktur yang jelas seperti 

spesifikasi, platform, insinyur khusus dan penyelarasan 

bisnis dan sistem atau rekayasa ulang sistem saat ini untuk 

pengembang dan insinyur untuk membangun TO-BE 

model untuk bisnis. BRD adalah dasar pengujian dari pada 

kasus model TO-BE (Tjiptabudi and Bernardino, 2021). 

 
Dana pensiun BPD NTT merupakan sebuah perusahaan 

berbadan hukum dengan tugas menyelenggarakan dan 

mengelola program manfaat pensiun bagi karyawan BPD 

NTT. Berdasarkan hasil wawancara dengan Direktur 

Utamanya, diketahui bahwa dalam menjalankan proses 

bisnisnya saat ini, BPD NTT belum memiliki sebuah media 

yang mumpuni untuk mengakomodir kebutuhan informasi 

dari peserta maupun pihak yang berkepentingan.  Selain 
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untuk kepentingan informasi, BPD NTT juga 

membutuhkan sebuah media yang dapat menjadi branding 

bisnis dan sarana pelayanan bagi para pesertanya. 

Kebutuhan secara umum yang telah disampaikan tentu 

belum dapat menjadi dasar untuk pengembangan media 

tersebut, hal ini dikarenakan pendefinisian kebutuhan yang 

lemah dapat menyebabkan kegagalan proyek. Oleh karena 

itu, pada makalah ini akan dibahas proses elisitasi 

kebutuhan lebih mendalam dengan menerapkan metode 

SVR agar benar-benar menekankan pada tujuan 

perusahaan bukan pada kebutuhan pribadi pengguna 

semata. 

Metode 

Banyak alternatif penggunaan metodologi untuk 

merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan 

system aplikasi harus sejalan dengan proses bisnis, 

strategi, visi, dan misi organisasi. Oleh karena itu, setiap 

metode yang dipilih harus ada dalam software 

development life cycle (SDLC). Para peneliti akan praktis 

memanfaatkan tenaga ahli seperti analis bisnis, system 

analis, dan desain sistem dan pengembangan (Alandri, 

2013).  

Proyek pengembangan perusahaan, termasuk ini Sistem 

aplikasi prototipe Dana Pensiun BPD NTT, harus 

sistematis, efektif, efisien, aman, dan koheren dalam visi, 

misi, dan tujuan lembaga atau organisasi. Oleh karena itu, 

menurut Amalia dan Supriatna (2017), otomatisasi tanpa 

kertas, lingkungan hijau atau sistem ramah lingkungan, dll. 

Para peneliti adalah berfokus pada kualitas aplikasi Dana 

pension BPD NTT, pengembalian investasi, aman, efektif, 

dan efisien dalam operasi bisnis dan itu dalam standar 

terbuka, itu alur kerja otomatis, integritas data dan 

informasi, dan kerangka kemampuan sosial (Pressman 

dan Maxim, 2014). 

Selanjutnya, untuk meningkatkan perangkat lunak ilmiah 

peneliti metodologi pengembangan, para peneliti dalam 

penelitian ini proyek menggunakan AS-IS dan TO-BE. 

Model AS-IS (keadaan saat ini) mencerminkan kondisi riil 

perusahaan tersebut sedangkan tujuan, kendala, misi, dan 

menfasilitasi analisis akar permasalahan. Para peneliti akan 

mengumpulkan semuanya informasi yang diperlukan 

dalam analisis akar permasalahan, observasi, dan 

wawancara. Para peserta untuk ini proses adalah 

pembuat keputusan tingkat tinggi, menengah manajerial, 

pengguna sistem, operator sistem, Bisnis Analis (BA), 

Analis Sistem (SA), desain sistem dan developer. 

 

Tabel 1 Model AS-IS dan TO-BE dari BABOK (2008) 

AS-IS (current state)  

TO-BE (future 

state)  

Analisis mencakup area 

bisnis sesuai kebutuhan 

Analisis mencakup 

semua area perubahan 

dan hubungannya 

dengan area lain 

Model mungkin tidak 

lengkap 

Model lengkap dan 

disatukan 

Analisis dapat berupa 

campuran atau teknik 

formal dan informal 

Analisis bersifat formal 

dan tepat 

Model menentukan area 

untuk perubahan 

Model memperluas visi 

solusi, menyoroti 

perubahan dari AS-IS 

 

Model TO-BE (keadaan masa depan) memandu 

persyaratan elisitasi dan memberikan pandangan terpadu 

untuk mengelola informasi, proses bisnis, alur kerja, 

penggunaan skenario kasus, dan aturan bisnis. Setelah 

elisitasi selesai, BA mengintegrasikan persyaratan 

pengguna, di dalamnya model TO-BE, kembangkan paket 

lengkap untuk memandu perancang dan pengembang 

solusi. Dengan ini, proses bisnis dan penyelarasan TI 

sedang berlangsung. Tabel 1 menunjukkan perbedaan 

antara AS-IS dan TO-BE model. 

 

Dalam penelitian ini, kami menyebutkan lima modalitas 

yaitu: alur kerja, integritas data, standar terbuka, 

kemampuan sosial, dan skalabilitas (Bernardino, R. 

(2012). Ini semua untuk memastikan efektivitas biaya 

dalam hal investasi modal ke dalam pengembagan sistem 

yang baru (Kashfi, 2017).  

 

Hasil Dan Pembahasan  

Dalam proses implemetasi sistem ini disain untuk 

memudakan pengguna dalam mengkonfigurasi website. 

Untuk melakukan konfigurasi data pada website seperti 

alamat kantor, kontak yang dapat di hubungi, dapat 

dilakukan dengan mengklik menu utilitas lalu pilih Config 

Website 
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Selanjutnya pengguna dapat menyimpan information 

dengan  mengklik tombol Simpan untuk menyimpan 

konfigurasi website 

Pengguna juga dapat mendaftar user di User Manager 

untuk mengelola daftar admin yang mengelola konten 

dalam website. 

Untuk mengakses User Manager silahkan klik menu 

Utilitas lalu pilih User Manager 

 
Tambah pengguna atau admin dengan mengklik tombol 

tambah (+) untuk menampilkan form pengguna 

 
Masukan detail pengguna lalu klik simpan. Detail akun 

berupa username atau email, password (generate 

otomatis) akan dikirimkan langsung ke email pengguna. 

Silahkan periksa email yang di daftarkan pada akun 

pengguna. 

 
Memperbaharui Akun: Untuk memperbaharui akun 

pengguna silahkan klik tombol edit 

 
Menghapus Akun: Untuk menghapus akun pengguna 

silahkan klik tombol Hapus 

 

Home slider adalah gambar slide yang di tampilkan secara 

bergantian pada halaman utama website 

Untuk mengatur home slider dapat dilakukan dengan 

mengklik menu Utilitas lalu pilih Home Slider 

 
Tambah Slider Untuk menambah gambar slider, klik 

tombol tambah (+) 

 
Masukan deskripsi slider, link atau tautan jika ada, gambar 

slider, kode urut untuk menentukan urutan tampilan lalu 

klik tombol Simpan. 

Hapus Slider: Anda dapat menghapus slider dengan 

mengklik tombol Hapus 

 
 

Untuk menambah Visi: Klik menu Profile lalu Klik Visi Misi 

untuk mengelola Visi Misi 
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Masukan visi dan misi pada kolom yang telah disediakan. 

Unggah juga gambar yang akan menjadi latar dari visi misi 

perusahaan lalu klik tombol Simpan 

Sejarah Perusahaan: Mengklik menu Profile lalu klik 

Sejarah Perusahaan untuk mengelola Sejarah Perusahaan 

 
Masukan sejarah perusahaan pada kolom yang telah 

disediakan, pilih gambar thumbnail atau gambar 

pendukung lalu klik tombol Simpan 

Klik menu Profile lalu klik Struktur Organisasi untuk 

mengelola Struktur Organisasi Perusahaan 

 
Pilih gambar bagan struktur oranisasi perusahaan lalu klik 

tombol Simpan 

Klik menu Profile lalu klik Bio Pengurus untuk mengelola 

data profil pengurus Data pension BPD NTT 

 
Masukan nama di kolom pencarian lalu klik cari untuk 

mencari berdasarkan nama 

Klim tombol tambah (+) untuk menambahkan data 

 
Masukan detail data pengurus berdasarkan kolom yang 

telah disediakan lalu klik tombol Simpan. 

 
Klik tombol edit untuk mengubah data pengurus, anda juga 

dapat menghapus data pengurus dengan mengklik tombol 

Delete 

Klik menu Profile lalu klik Penghargaan untuk mengelola 

data penghargaan Dana Pensiun Bank NTT 

 
Klik tombol Tambah (+) untuk menambahkan daftar 

penghargaan 

 
Masukan data sesuai kolom yang disediakan lalu klik 

tombol Simpan 
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Anda dapat mengubah data penghargaan dengan mengklik 

tombol Edit, anda juga dapat menghapus data penghargaan 

dengan mengklik tombol Hapus 

Klik menu Profile lalu klik Budaya Kerja untuk mengelola 

Budaya Kerja pada Data pension  BPD NTT. 

 
Klik tombol Tambah (+) untuk menambahkan data 

Masukan konten berisi budaya kerja,pilih warna latar 

konten. 

 
Lalu klik pada area kosong warna putih untuk menutup 

doalog box warna konten. Pilih kode urut untuk 

menentukan urutan pada tampilan user lalu klik tombol 

Simpan. 

Untuk posting artikel, klik menu Post lalu klik Post 

Artikel 

 
Tambah Artikel: Klik tombol Tambah(+) untuk 

menambahkan artikel. 

 
Masukan judul, isi artikel, unggah Thumbnail atau gambar 

pendukung, pilih kategori artikel lalu pilih Sub Kategori. 

Centeng Publish Sekarang untuk langsung 

mempublikasikan artikel. Centang Jadikan Unggulan untuk 

menempatkan artikel di bagian artikel unggulan yang 

berada di halaman utama website lalu klik Simpan. 

Edit Artikel: Klik tombol edit pada halaman daftar artikel 

 
 

Hapus Artikel: Klik tombol hapus pada halaman daftar 

artikel. 

 
Pencarian: Pilih tanggal atau Kategori untuk mencari 

artikel, anda juga bisa mencari berdasarkan judul artikel 

lalu klik tombol cari. 

 
Tambah gallery: Klik menu Post lalu klik Post Galeri untuk 

memposting gambar atau foto yang berkaitan dengan 

kegiatan Dapen Bank NTT. 
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Tambah Galeri: Klik tombol tambah (+) untuk 

menambahkan galeri 

 
Masukan judul dan keterangan, pilih file. Anda dapat 

memilih beberapa file gambar sekaligu lalu klik simpan 

untuk menyimpan data 

Detail galeri: Klik pada salah satu baris galeri, maka akan 

muncul detail gambar galeri 

 
 

Hapus Galeri: Anda dapat menghapus galeri dengan 

mengklik tombol hapus pada ujung kanan data atau 

menghapus salah satu gambar dalam galeri dengan 

mengklik tombol hapus di atas gambar galeri 

Pencarian: Anda dapat melakukan pencarian dengan 

memasukan judul galeri di kolom pencarian lalu klik 

tombol Cari 

 

Untuk mengunggah File, Klik menu Post lalu klik Upload 

File 

Tambah File: Klik tombol Tambah (+) untuk membuka 

form unggah file 

 
Masukan judul, keterangan file, file yang akan diunggah, 

cover file misalnya untuk info memo atau laporan tahunan 

akan di unggah gambar cover depan laporan. 

Pilih kategori dan Sub kategori lalu klik tombol Simpan 

Hapus File: Anda dapat menghapus file dengan mengklik 

tombol hapus 

 
Unduh File: Anda dapat mengunduh file dengan mengklik 

tombol unduh 

 

 
Pencarian File: Pilih tanggal unggah atau cari berdasarkan 

kategori file, anda juga dapat mencari berdasarkan judul 

file lalu klik tombol cari  

 
Untuk mengakses halaman struk MP, klik menu 

Permintaan Struk MP. 

Struk MP yang diminta oleh peserta Dapen melalui 

website akan tampil di halaman ini.  
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Anda dapat memproses permintaan struk MP dengan 

mengklik tombol edit di bagian kiri table 

 

 
Masukan detail struk MP lalu klik simpan. Distem akan 

memproses secara otomatis untuk mengirimkan struk MP 

ke email peserta. Peserta juga dapat mengunduh struk MP 

melalu website Dapen Bank NTT dengan menggunakan 

akses ligin mereka 

 

Untuk mengakses FAQ Manager atau mengelola daftar 

pertanyaan yang sering ditanyakan dapat dilakukan dengan 

mengklik menu FAQ Manager 

 
Tambah FAQ: Klik tombol Tambah (+) untuk 

menampilkan form tambah FAQ 

 
Masukan detail FAQ sesuai kolong yang disediakan. Pilih 

urutan untuk menentukan urutan tampilan FAQ. Format 

ururtan adlaah A-Z 

Edit FAQ: Untuk mengedir FAQ anda dapat mengklik 

tombol edit 

Hapus FAQ: Untuk menghapus FAQ anda dapat 

mengklik tombol Delete 

 
 

Untuk mengakses daftar pertanyaan pengguna atau 

peserta yang di tanyakan melalui form pertanyaan di 

halaman kontak websiite dapat dilakukan dengan mengklik 

menu Pertanyaan Pengguna 

 
Untuk melihat isi pesan silahkan klik tombol Pesan 

 

Email Manager 

Untuk mengakses email manager, silahkan klik menu Email 

Manager 

 
Kirim Email: Klik tombol Tambah (+) untuk menampilkan 

form email 
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Pilih email dari, email dari adalah email yang di pakai untuk 

mengirimkan email 

Email ke adalah email tujuan pengiriman. Masukan subjek 

email dan isi email lalu klik Tombol Kirim 

Melihat Isi Email: Untuk melihat isi email yang dikirimkan 

sebelumnya, silahkan klik tombol Isi pada tabel 

. 

 

Hapus Email: Untuk menghapus daftar email yang dikirim, 

silahkan klik tombol Hapus pada bagian kanan table. 

 
Cari Email: Anda dapat melakukan pencarian daftar email 

yang dikirimkan dengan memasukan kata kunci pada 

kolom pencarian kemudian klik tombol Cari 

Untuk mengelola data peserta, silahkan klik menu Data 

Peserta 

 
Tambah Peserta: Klik tombol Tambah (+) untuk 

menampilkan form peserta 

 
Masukan detail data peserta lalu klik tombol Simpan. Akun 

peserta akan dikirimkan langsung ke email peserta 

Edit Data Peserta: Anda dapat memperbaharui data 

peserta dengan mengklik tombol edit pada data paeserta 

 
Hapus Data Peserta: Anda dapat menghapus data peserta 

silahkan klik tombol Hapus 

 
Pencarian Data: Untuk melakukan pencarian data, silahkan 

masukan kata kunci berupa nama di kolom pencarian lalu 

klik tombol Cari. 

Setelah configurasi selesai maka tampilan sebagai berikut: 

Sorot menu Profil dan klik visi misi untuk melihat visi misi 

 
 

Sejarah Perusahaan: Sorot menu Profile dan klik Sejarah 

Perusahaan untuk melihat sejarah perusahaan 
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Struktur Organisasi: Sorot menu Profile dan klik Struktur 

Organisasi untuk melihat struktur organisasi 

Dewan komisari: Sorot menu Profile dan klik Dewan 

Pengawas untuk melihat profil dewan pengawas 

Dewan Direksi: Sorot menu profile dan klik Dewan 

Direksi untuk melihat profil dewan direksi 

  

Pendiri: Sorot menu profile dan klik Pendiri untuk melihat 

profil pendiri Dapen Bank NTT 

Pegnhargaan: Sorot menu profile dan klik Penghargaan 

untuk melihat daftar penghargaan Dapen Bank NTT 

BUdaya Kerja: Sorot menu profile dan klik Budaya Kerja 

untuk melihat budaya kerja pada Dapen Bank NTT 

Berita: Sorot menu Informasi dan klik Berita untuk melihat 

daftar berita terbaru 

 
Klik baca lanjut untuk melihat detail berita yang akan di 

baca 

 

 

Galeri: Sorot menu Informasi dan klik Galeri untuk 

melihat daftar galeri foto 

 
klik gambar pada galeri untuk memperbesar gambar 

Laporan Tahunan: Sorot menu informasi dna klik Laporan 

Tahunan untuk melihat daftar laporan tahunan dari Data 

pensiun BPD NTT. Laporan tahunan berbentuk file .pdf 

Info Memo: Sorot menu Informasi dan klik Info Memo 

untuk melihat daftar info memo 

Kepersertaan: Sorot menu Kepersetaan dan klik Informasi 

Umum untuk melihat informasi umum 

 
 

Hak dan Kewajiban: Sorot menu Kepersetaan dan klik Hak 

dan Kewajiban Peserta untuk melihat informasi tentang 

hak dan kewajiban peserta Dapen 

Jenis dan Manfaat Pensiun: Sorot menu Kepersetaan dan 

klik Jenis dan Manfaat Pensiun untuk melihat informasi 

manfaat dana pensiun 

Syarat dan Prosedur klaim: Sorot menu Kepersetaan dan 

klik Syarat dan Prosedur Klaim untuk melihat informasi 

tentang syarat dan prosedur klaim dana pensiun 

Struk MP dan Pph 21: Sorot menu Kepersetaan dan klik 

Struk MP dan Pph21 untuk untuk melihat Struk MP, anda 

akan diarahkan ke halaman login jika anda belum login. 

Silahkan login menggunakan akun peserta.  

 
Masukan email dan password. Klik verifikasi, geser gambar 

puzzle untuk memverifikasi bahwa anda bukan robot. 

 
Lalu klik tombol login. 
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Jika login anda berhasil, anda akan diarahkan ke halaman 

Struk MP. Anda dapat meminta struk MP secara online 

dengan mengklik tombol “Minta StrukMP”. Struk MP akan 

di proses oleh petugas Dapen Bank NTT, anda akan 

diberitahukan melalui Email ataupun anda dapat mengecek 

di halaman Struk MP. Anda dapat mengunduh Struk MP 

dengan mengklik tombol Download pada tabel sebelah 

kanan. 

Jika belum memiliki akun peserta silahkan datang ke 

kantor Dapen Bank NTT untuk membuat akun. 

Regulasi dan Undang-undang: Sorot menu Regulasi dan 

klik Undang-undang untuk melihat daftar Undang-undang 

yang berkaitan dengan Dana Pensiun 

 
 

Peratiran Pemerintah: Sorot menu Regulasi dan klik 

Peraturan Pemerintah untuk melihat daftar Peraturan 

Pemerintah tentang Dana Pensiun 

POJK:Sorot menu Regulasi dan klik Peraturan OJK untuk 

melihat daftar Peraturan OJK tentang Dana Pensiun 

SEOJK: Sorot menu Regulasi dan klik Surat Edaran OJK 

untuk melihat daftar surat edaran OJK 

Peraturan Dana Pensiun: Sorot menu Regulasi dan klik 

Peraturan Dana Pensiun untuk melihat Peraturan Dana 

Pensiun 

Peraturan Perusahaan: Sorot menu Regulasi dan klik 

Peraturan Perusahaan untuk melihat Peraturan dalam 

perusahaan Dana Pensiun Bank NTT 

FAQ: Klik menu FAQ untuk melihat berbai pertanyaan 

yang sering ditanyakan tentang Dana Pensiun beserta 

jawabannya 

 
Kontak: Klik menu Kontak untuk melihat informasi kontak 

Dana Pensiun BPD NTT sepert Email, Nomor 

Handaphone, Alamat Kantor berserta Maps. 

 
Anda juga dapat memberikan pertanyaan melalui form 

pertanyaan. 

 
 

 

Simpulan Dan Saran 

Pedampingan para pakar dalam mengimplemntasi apikasi 

website untuk Dana Pensium di BPD NTT adalah efecktif 

dan strategik untuk bisnis ke depan. Hasilnya sangat 

membantu BPD NTT dalam proses registrasi pengguna 

Dana Pensiunan, mendata nasabah, memproses klaim 

nasabah, memproses dan mengapdate data nasabah, dan 

mepresetasikan laporan lewat applikasi web ini sangat 

effekti. 

Kedepan BPD NTT perlu menambahkan sistem 

keamanan informasi agar lebih aman.  
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