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ABSTRAK

Analisis sentimen atau disebut juga opini adalah proses pemahaman, penggalian, dan analisis data tekstual secara otomatis
untuk mendapatkan informasi sentimen yang terkandung dalam sebuah kalimat opini terhadap suatu isu oleh seseorang,
yang cenderung memiliki opini negatif atau positif. Tujuan dari penelitian ini adalah mengklasifikasikan data mahasiswa dan
mahasiswi di lingkungan sekitar kampus Muhammadiyah Maluku Utara menjadi 2 kategori, positif dan negatif. Pada penelitian
ini, teks yang kami gunakan berbahasa Indonesia yang memuat data responden dari kalangan umum dan mahasiswa. Adapun
pengembangan website layanan masyarakat untuk menampung opini dari masyarakat dan mahasiswa yang menggunakan fitur
speech recognition untuk mengubah ucapan menjadi tulisan secara langsung (real-time) dalam bahasa Indonesia dengan input
microphone. Opini publik yang terdapat pada website layanan publik dapat dijadikan sebagai bahan analisis apakah
masyarakat dan mahasiswa memiliki sikap negatif terhadap keberadaan kampus Universitas Muhammadiyah Maluku Utara.
Data yang digunakan terdiri dari 300 data yang terbagi menjadi 2 yaitu 220 untuk data latih dan 80 data untuk data uiji.
Klasifikasi data sentimen menggunakan text mining dengan Naive Bayes Classifier. Sebelum klasifikasi dilakukan beberapa
langkah pengolahan kata, seperti: Case Folding, Cleaning, Stopword, Tokenizing dan Stemming. Hasil dari 80 data pengujian
yang diklasifikasikan adalah 43 data sentimen positif dan 7 data negatif. Dapat diartikan bahwa 80 data uji yang terklasifikasi
termasuk dalam kategori sentimen positif karena data negatif lebih kecil dari data dengan sentimen positif. Dapat diartikan
bahwa data uji 80 termasuk dalam kategori sentimen karena data negatif lebih kecil dari sentimen positif. Akurasi pada
algoritma Naive Bayes Classifier memiliki nilai sebesar 62,5%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Website, Speech Recognition

ABSTRACT

Sentiment analysis or also called opinion is the process of understanding, extracting, and analyzing textual data automatically to
obtain sentiment information contained in a sentence of opinion on an issue by someone who tends to have a negative or positive
opinion. The purpose of this research is to classify data on students and female students in the environment around the
Muhammadiyah North Maluku campus into 2 categories, positive and negative. In this study, the text we used was in Indonesian
which included data on respondents from the general public and students. As for the development of a community service website to
accommodate opinions from the public and students who use the speech recognition feature to convert speech into writing directly
(real-time) in Indonesian with a microphone input. Public opinion contained on the public service website can be used as material for
analysis whether the community and students have a negative attitude towards the existence of the North Maluku Muhammadiyah
University campus. The data used consists of 300 data which is divided into 2, namely 220 for training data and 80 data for test
data. Sentiment data classification using text mining with Naive Bayes Classifier. Before classification, several word processing steps
are carried out, such as: Case Folding, Cleaning, Stopword, Tokenizing and Stemming. The results of the 80 classified test data are
43 positive sentiment data and 7 negative data. It can be interpreted that the 80 classified test data are included in the positive
sentiment category because negative data is smaller than data with positive sentiment. It can be interpreted that the 80 test data is
included in the sentiment category because negative data is smaller than positive sentiment. The accuracy of the Naive Bayes Classifier
algorithm has a value of 62.5%.

Keywords: Sentiment Analysis, Website, Speech Recognition
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Pendahuluan

Analisis sentimen atau disebut juga opini adalah proses
pemahaman, penggalian, dan analisis data tekstual secara
otomatis untuk mendapatkan informasi sentimen yang
terkandung dalam sebuah kalimat opini terhadap suatu
isu oleh seseorang, yang cenderung memiliki opini negatif
atau positif. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengklasifikasikan data mahasiswa dan mahasiswi di
lingkungan sekitar kampus Muhammadiyah Maluku Utara
menjadi 2 kategori, positif dan negatif. Pada penelitian ini,
teks yang kami gunakan berbahasa Indonesia yang
memuat data responden dari kalangan umum dan
mahasiswa. Adapun pengembangan website layanan
masyarakat untuk menampung opini dari masyarakat dan
mahasiswa yang menggunakan fitur speech recognition
untuk mengubah ucapan menjadi tulisan secara langsung
(real-time) dalam bahasa Indonesia dengan input
microphone. Opini publik yang terdapat pada website
layanan publik dapat dijadikan sebagai bahan analisis
apakah masyarakat dan mahasiswa memiliki sikap negatif
terhadap keberadaan kampus Universitas
Muhammadiyah Maluku Utara.

Data yang digunakan terdiri dari 300 data yang terbagi
menjadi 2 yaitu 220 untuk data latih dan 80 data untuk
data uji. Klasifikasi data sentimen menggunakan text
mining dengan Naive Bayes Classifier. Sebelum klasifikasi
dilakukan beberapa langkah pengolahan kata, seperti:
Case Folding, Cleaning, Stopword, Tokenizing dan
Stemming.

Hasil dari 80 data pengujian yang diklasifikasikan adalah
43 data sentimen positif dan 7 data negatif. Dapat
diartikan bahwa 80 data uji yang terklasifikasi termasuk
dalam kategori sentimen positif karena data negatif lebih
kecil dari data dengan sentimen positif. Dapat diartikan
bahwa data uji 80 termasuk dalam kategori sentimen
karena data negatif lebih kecil dari sentimen positif.
Akurasi pada algoritma Naive Bayes Classifier memiliki
nilai sebesar 62,5%.

Metode

2.1. Teori yang berkaitan dengan penelitian

Seperti Penelitian pada tahun 2018 yang dilakukan oleh
Adhi Viky Sudiantoro dan Eri Zuliarso tentang Analisis
Sentimen Twitter Menggunakan Text Mining dengan
Algoritma Naive Bayes Classifier, ada isu terkait pilkada
menimbulkan banyak pendapat, tidak hanya opini positif
juga opini negatif. Dari hasil uji Algoritma Naive Bayes
Classifier sangat efektif digunakan sebagai proses
klasifikasi tweet yang dibutuhkan dalam sistem analisis
sentimen ini dimana nilai yang didapatkan dalam pengujian
sampai 84%.

Penelitian lainnya pada tahun 2018 yang dilakukan oleh
Muhammad Elra Ghifary R dan Richi Dwi Agustia tentang
Pembangunan Aplikasi Transkrip Wawancara
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Menggunakan Metode Speech Recognition. Wawancara
yang dilakukan berbentuk wawancara mendalam (In-
depth Interview) dan diskusi kelompok terarah (Focus
Group Discussion) yang mana terdapat moderator
sebagai pewawancara, responden sebagai terwawancara,
dan notulis sebagai pencatat isi wawancara.

Penelitian yang dilakukan dilakukan oleh (Gamaria dan
Gunawan, 2018) mereka melakukan penelitian pada
artikel berita dengan menerapkan metode Cross Latent
Semantic  Analysis (CLSA). Pada penelitian ini
membandingkan metode LSA dan CLSA dengan
menggunakan data yang berasal dari 240 artikel
www.kompas.com.

Penelitian selanjutnya pada tahun 2022 yang dilakukan
oleh Selva Indah Nurhafidah dan Falentino Sembiring
tentang Analisis Sentimen Aplikasi Novel Online Di
Google Play Store Menggunakan Algoritma Support Vector
Machine. Membaca menurut Poerwadarminta adalah
kegiatan yang meliputi melihat apa yang tertulis dan
memahami atau mampu mengucapkan apa yang tertulis.
Pada tahun 2022 sebuah penelitian dari | Komang Setia
Buana yang berjudul Implementasi Aplikasi Speech to Text
untuk Memudahkan Wartawan Mencatat Wawancara
dengan Python. Berita yang baik adalah berita yang
dihasilkan dari sebuah penggalian informasi yang terampil.
Oleh karena permasalahan tersebut, dibutuhkan alat
perekam untuk merekam jawaban dari narasumber.

2.2. Multinomial Naive Bayes Classifier

Multinomial Naive Bayes Classifier merupakan model
pengembangan dari algoritma bayes yang cocok dalam
pengklasifikasian teks atau dokumen. Pada formula
Multinomial Naive Bayes Classifier, kelas dokumen tidak
hanya ditentukan dengan kata yang muncul tetapi juga
jumlah kemunculannya (Witten & Frank, 2005).

Inverse Document Frequency (IDF) adalah hubungan
antara banyak dokumen yang memiliki kata (Document
Frequency) dengan jumlah dokumen kalimat (D),
sedangkan W adalah nilai bobot dari setiap kata pada
sebuah dokumen, hasil dari pembobotan kata adalah
sebagai dataset yang akan digunakan untuk tahap Naive
Bayes Classifier (Gamaria, 2017).

2.3. Speech Recognition

Speech Recognition adalah sebuah proses dan teknologi
yang berkaitan untuk mengubah sebuah percakapan atau
speech ke dalam bentuk kata-kata yang sesuai atau entitas
melalui algoritma tertentu yang diimplementasikan di
dalam perangkat atau komputer. Aplikasi speech
recognition sudah termasuk voice dialing, call routing,
interactive voice response, data entry and dictation,
voice command and control, gaming, structured
document, appliance control by voice, computer-aided
language learning, content-based spoken audio search,
dan robotics (Hab-Umbach dkk., 2015).
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2.4. Metode Penelitian

Penelitian Analisis Sentimen Menggunakan Speech
Recognition Dengan Algoritma Naive Bayes Classifier
Studi Kasus Universitas Muhammadiyah Maluku Utara
dapa dilihat pada gambar skema di bawah ini:

Identifikasi Masalah

|Analisi Dan Perancangan Sistem
Komentar Positif dan Negatif:

[Pre-processing

| Casefolding ~Cleaning
|-stopword ~Tokenizing

Gambar |. Metode Penelitian

2.5. Sistem yang diusulkan

Perancangan sistem yang diusulkan berupa aplikasi analisis
sentimen dimana sistem tersebut menggunakan teknologi
Speech Recognition untuk memproses suara dari
responden menjadi sebuah text yang akan diproses dan
mendapatkan hasil sentimen dari responden. Dengan
menggunakan sistem ini dapat membantu dalam
mengolah sebuah informasi secara langsung (real time)
dan otomatis untuk merubah ucapan menjadi tulisan
sehingga mempercepat untuk mendapatkan informasi.

Proses Data Testing

Speecch

Text
Recognition

Klasifikasi
Text —>| TextProcessing —— NBC ( Natve Baves > Hasil

Classifier)

Tokenizing

Gambar 1. Perancangan Sistem Pengolahan Data Analisis
Sentimen

Hasil Dan Pembahasan

Pembangunan  aplikasi  Analisis  Sentimen  yang
menggunakan pengenalan ucapan atau Speech Recognition
dengan menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier
studi kasus Universitas Muhammadiyah Maluku Utara,
yang didasarkan pada rancangan yang telah dibahas
sebelumnya.

3.1.Sisi Pengguna

3.1.1. Halaman Utama

Tampilan utama dari sisi pengguna atau user pengunjung
seperti masyarakat dan mahasiswa ataupun publik yang
berkepantingan untuk memberikan pengaduan melalui
website layanan publik Universitas Muhammadiyah
Maluku Utara.

) UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
S5 mawku utara m
£
Pelayanan X
Publik W m
L W d

Gambar 2. Halaman Utama Pengguna

3.1.2. Halaman Pengaduan

Halaman Pengaduan memuat latar belakang singkat
tentang Universitas Muhammadiyah Maluku Utara dan
pertanyaan mengenai pendapat dari pengunjung pada
website pelayanan publik tenatang keberadaan kampus
Universitas Muhammadiyah Maluku Utara, terdapat
tombol untuk fitur speech recognition atau pengenalan
ucapan untuk memudahkan pengunjung agar dapat
memberikan pendapat atau komentar menggunakan

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH m
MALUKU UTARA

Universitas Muhammadiyah Maluku Utara didirikan pada tanggal 5 juni
2001 pasca konfil yang terjadi di Maluku Utara tahun 2000.

Bagaimana Pendapat Anda tentang Keberadaan Kampus Universitas
uku Utara semenjak didirikannya hingga saat ini ?

Silabikan Kk dan Uapken Kormentar dalem 10 detk

| oo |
suara sebagai inputan.

Gambar 3. Fitur Speech Recognition
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3.2.Sisi Pengelola

3.2.1. Halaman Utama

Halaman Utama terdapat informasi berupa visualisasi
dalam bentuk grafik batang dan grafik pie yang
memvisualisasikan data positif, negatif dan dataset,
terdapat pula informasi berupa numerik yang

menampilkan jumlah dataset, positif dan negatif.

0 AppSentimen
’ -

Dashboard

Gambar ;1 Tampilan Halaman Utama Pengelola

3.2.2. Halaman Hasil Klasifikasi

Halaman Hasil Klasifikasi dalam bentuk tabel, pada data
tersebut hasil komentar telah diolah melalui Text
Processing dan juga Classification menggunakan algoritma
Naive Bayes Classifier untuk mengidentifikasi dan

mengelompokkan data sentimen dari responden, pada
halaman tersebut juga terdapat fitur Print dan Search.

Hasil Text Processing dan Klasifikasi

2 Data Rexap Hasll

Ga‘mbar 5. Hasil Klasifikasi

3.3. Pengujian

Hasil pengujian Algoritma Naive Bayes Classifier sebagai
tahap klasifikasi analisis sentimen pelayanan publik
mengenai keberadaan kampus Universitas
Muhammadiyah Maluku Utara sangat diperlukan dalam
sistem analisis sentimen ini dimana nilai yang didapat pada
pengujian tersebut adalah sampai dengan 62,5%,
berdasarkan data uji dari 80 responden, 53, 75%
termasuk dalam kategori positif, 8,75% termasuk dalam
kategori negatif, artinya dari 80 data uji sebanyak 43 data
responden termasuk dalam kategori positif, 7 data
responden dalam kategori negatif, sedangkan 30 data
responden tidak termasuk dalam kategori positif atau
negatif.
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Simpulan Dan Saran

Telah dikembangkan sistem analisis sentimen berbasis
website sebagai sarana pelayanan publik di Universitas
Muhammadiyah Maluku Utara dengan menggunakan
bahasa pemrograman Python dan MySQL. Berdasarkan
hasil analisis, perancangan, dan pengujian yang didapatkan,
sistem analisis sentimen pelayanan publik di Universitas
Muhammadiyah Maluku Utara menggunakan speech
recognition untuk memudahkan pengunjung dalam
memberikan  komentar atau sentimen tentang
keberadaan Kampus Universitas Muhammadiyah Maluku
Utara.

Analisis sentimen ini dapat diperluas tidak hanya terbatas
pada masyarakat atau mahasiswa yang berada di sekitar
Kampus Universitas Muhammadiyah Maluku Utara.
Algoritma untuk proses analisis ini juga dapat
menggunakan algoritma data mining lainnya, sehingga
diperoleh perbandingan hasil analisis antara Naive Bayes
Classifier dengan algoritma lain seperti Support Vector
Machine atau SVM.
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