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Abstrak

UMKM binaan IPEMI Kota Palangka Raya memiliki dua masalah utama,
aspek pemasaran dan aspek manajemen. Pada aspek pemasaran dibuktikan
dengan jangkauan pasar yang terbatas, ditandai dengan kurang
memaksimalkan media sosial untuk promosi. Pada aspek manajemen,
belum memaksimalkan teknologi dalam berwirausaha. Hal ini dapat
menyebabkan pekerjaan kurang efisien. Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan kompetensi
UMKM binaan IPEMI Kota Palangka Raya melalui pelatihan dan
pendampingan dibidang pemasaran digital dan implementasi islamic
sociopreneurship. Pada aspek pemasaran digital, tim PKM melatih dan
membimbing pelaku UMKM untuk menggunakan beberapa aplikasi,
seperti Canva dan Capcut. Selain itu, tim PKM juga menyarankan pelaku
UMKM untuk memaksimalkan penggunaan media sosial (WhatsApp,
Instagram, dan Tiktok) serta memanfaatkan toko online (e-commerce) seperti
Tokopedia dan Shopee untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Pada
aspek manajemen, pelaku UMKM diberi pelatihan tentang penerapan
model bisnis islamic sociopreneurship dan penggunaan aplikasi Qasir
untuk mengelola keuangan. Hasil pengabdian kepada masyarakat ini
menunjukkan peningkatan pemahaman dan kompetensi pelaku UMKM
tentang pemasaran visual dan konten kreatif, pemasaran melalui e-
commerce, pengembangan model bisnis islamic sociopreneurship, dan
manajemen keuangan dan operasional usaha. Kesimpulannya, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini dapat mendorong pelaku UMKM untuk
dapat bersaing di era globalisasi, serta memiliki usaha yang berkelanjutan.

Abstract

MSMEs fostered by IPEMI Palangka Raya City face two main challenges:
marketing and management. Marketing is evidenced by limited market reach,
characterized by a lack of social media promotion. Management is also affected by
the lack of technology utilization in entrepreneurship. This can lead to inefficient
work. This community service activity aims to improve the capacity and competence
of MSMEs fostered by IPEMI Palangka Raya City through training and mentoring
in digital marketing and the implementation of Islamic sociopreneurship. In digital
marketing, the Community Service Program (PKM) team trained and guided
MSMEs in the use of several applications, such as Canva and Capcut. Furthermore,
the PKM team also advised MISMEs to maximize the use of social media
(WhatsApp, Instagram, and TikTok) and utilize online stores (e-commerce) such as
Tokopedia and Shopee to reach a wider market. In management, MSMEs received
training on the application of the Islamic sociopreneurship business model and the
use of the Qasir application for financial management. The results of this
community service demonstrate an increase in the understanding and competency
of MSMEs in visual marketing and creative content, e-commerce marketing, the
development of Islamic socio-entrepreneurship business models, and financial and
operational management. In conclusion, this community service activity can
encourage MSMEs to compete in the era of globalization and maintain sustainable
businesses.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mempunyai peran dalam penyerapan tenaga kerja sehingga berkontribusi
mengurangi angka pengangguran pada suatu negara (Rozikin ef al., 2019). Pada era modern ini, UMKM menghadapi
tantangan dan peluang yang semakin kompleks. UMKM didorong untuk memanfaatkan teknologi paling mutakhir
sebagai syarat untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat bersaing secara global (Sharabati et al., 2024; Sudirjo et al.,, 2024).
Pemasaran digital, khususnya melalui media sosial, merupakan sumber daya strategis utama untuk menjangkau target
pasar yang lebih luas (Rozikin, 2023; Junaedi et al., 2024). Efektivitas promosi digital sangat bergantung pada kemampuan
UMKM dalam menciptakan konten yang menarik dan relevan (Adama et al,, 2024). Saat ini, diperkirakan sekitar 60%
UMKM di Indonesia belum memanfaatkan media sosial secara optimal untuk promosi. IPEMI Palangka Raya, sebagai
mitra potensial dalam pengabdian masyarakat ini, menunjukkan karakteristik yang sangat menjanjikan. Observasi awal
menunjukkan bahwa anggota IPEMI memiliki tingkat kreativitas yang tinggi dalam pengembangan produk, disertai
dengan motivasi kuat untuk memajukan usaha yang dijalani. IPEMI sendiri aktif dalam berbagai program yang
mendukung pengembangan UMKM seperti pembinaan UMKM rumahan, pelatihan dan sosialisasi, koordinasi dengan
pemerintah kota Palangka Raya, pembinaan ke Pimpinan Cabang IPEMI se-Kota Palangka Raya, serta kaji banding dan
kaji tiru ke komunitas, pengusaha dan UMKM yang telah maju yang dapat dilihat pada gambar 2. Potensi ini, didukung
oleh program-program yang telah berjalan, menjadikan IPEMI Palangka Raya sebagai mitra yang ideal untuk program
pengabdian masyarakat yang bertujuan meningkatkan kapasitas dan daya saing UMKM lokal. Berdasarkan hasil observasi
dan wawancara dengan Ibu Sri Rimbawani, Sekretaris IPEMI Palangka Raya, menyoroti dua tantangan utama, yaitu
pertama, jangkauan pasar yang terbatas, ditandai dengan penggunaan media sosial yang masih minim sehingga promosi
kurang menarik dan kurang efektif, seperti sekadar mengunggah foto produk tanpa keterangan yang menarik. Kondisi ini
mencerminkan kelemahan dalam aspek pemasaran, yang berpotensi menghambat daya saing dan pertumbuhan
pendapatan UMKM. Kedua, optimalisasi sumber daya usaha yang belum maksimal, mengindikasikan adanya masalah
dalam aspek manajemen, terutama terkait pemanfaatan teknologi. Jika kondisi ini dibiarkan, UMKM IPEMI Palangka Raya
akan kesulitan meningkatkan daya saing produk, berpotensi mengalami stagnasi pendapatan, dan kehilangan peluang
pertumbuhan pasar. Untuk mengatasi tantangan tersebut, kegiatan pengabdian ini menawarkan solusi melalui penguatan
kewirausahaan melalui integrasi pemasaran digital dan implementasi Islamic Sociopreneurship. Pemasaran digital akan
ditingkatkan melalui pelatihan optimalisasi pemasaran dan konten serta pelatihan tentang pemasaran melalui e-commerce
dan komunikasi digital. Sementara itu, Islamic Sosicopreneurship akan diperkuat melalui pelatihan tentang
pengembangan model bisnis berbasis Islamic Sociopreneurship dan pelatihan tentang manajemen keuangan dan operasional
usaha. Solusi ini dipilih karena pemasaran digital memiliki potensi besar untuk memperluas akses pasar dan meningkatkan
pendapatan, sedangkan Islamic Sociopreneurship akan memperkuat landasan etika usaha dan tanggung jawab sosial, serta
memberikan dampak positif bagi perekonomian lokal dan pemberdayaan perempuan (Rozikin ef al., 2020; Annisa et al,,
2025; Annisa et al., 2025).
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METODE

Tahapan kegiatan dapat dilihat pada bagan berikut ini :

Perencanaan
(Achmad Zainul Rozikin, M.Pd )

!

PERMASALAHAN Pada UMKM
Anggota IPEMI Palangka Raya

[ Aspek Pemasaran ]

i)

[ Sosialisasi (Achmad Zainul Rozikin, M.Pd ) ]

(3

[ Pelatihan Pemasaran Digital dan Manajemen Islamic Sociopresseurship ]

( Pelatihan 1 \ ( Pelatihan 2 Pelatihan 3 Pelatihan 4 \
(Achmad Zainul (Miftahurrizqgi, (Nur Annisa, M.E) (Achmad Zainul
Rozikin, M.Pd ) M.kom) Rozikin, M.Pd )

Materi: Materi: Materi: Materi:

o Optimalisasi o Pemasaran o Pengembangan o Pengelolaan
pemasaran melalui e AR B Keuangan
visual dan commerce dan
P berbasis Isdamic
konten kreatif komunikasi SR

digital socioprencursiip

Penerapan Penerapan

teknologi: Penerapan teknologi:
teknologi:

o Canva R * Qasir

o Capcut o Tokopedia

o WhatsApp e Shopee

o S by

o AN 7 & J

\

|

Monitoring dan Evaleasi
(Achmad Zainul Rozikia, M.Pd )

Gambar 1. Tahapan Kegiatan Pelatihan.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dan berdasarkan solusi yang ditawarkan, maka secara terperinci metode
yang akan diterapkan untuk menjalankan solusi tersebut adalah sebagai berikut :

1. Perencanaan

Pada tahap ini, merupakan kegiatan perencanaan mengenai langkah yang akan diterapkan kedepannya. Pertama,
berkoordinasi dengan pihak mitra serta mencari kesepakatan mengenai jadwal pelaksanaan kegiatan. Rancangan
kegiatan akan dilaksanakan selama 6 bulan, mulai dari awal hingga akhir di tahap pelaporan. Pelaksanaan kegiatan
direncanakan akan berkunjung sebanyak empat kali kunjungan ke IPEMI Palangka Raya di Kota Palangka Raya,
Kalimantan Tengah, Indonesia.

2. Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan ini akan terdiri dari tiga kegiatan utama yang diharapkan dapat berhasil mengatasi dua
permasalahan utama pada UMKM anggota IPEMI Palangka Raya yakni permasalahan pada aspek pemasaran dan
aspek manajemen. Kegiatan utama tersebut yaitu sosialisasi, pelatihan, dan penerapan teknologi.

a. Sosialisasi

Sosialisasi disini bertujuan untuk mmemperkenalkan program pengabdian kepada masyarakat kepada UMKM
anggota [PEMI Palangka Raya, menjelaskan tujuan, manfaat, dan tahapan program. Metode yang digunakan untuk
sosialisasi ini adalah penyelengaaraan seminar atau lokakarya pengenalan program.
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b. Pelatihan
Kegiatan pelatihan dibagi menjadi dua aspek. Pada aspek pemasaran berupaya untuk mengoptimalkan pemasaran
visual dan konten kreatif melalui pelatihan desain grafis, edifing video, dan pembuatan konten media sosial. Pada
aspek pemasaran, kegiatan ini juga bertujuan untuk memperluas pasar UMKM dengan pemasaran melalui e-
commerce dan komunikasi digital dengan mengadakan pelatihan tentang manajemen toko online, komunikasi
dengan pelanggan, dan analisis pasar. Pada aspek manajemen berupaya untuk mengembangkan model bisnis
berbasis Islamic Sociopreneurship dengan melakukan pelatihan tentang penanaman nilai sosial yang berdampak
positif kepada masyarakat dan etika bisnis berbasis prinsip Syariah. Selain itu, aspek manajemen juga berupaya
meningkatkan manajemen keuangan dan operasional usaha dengan mengadakan pelatihan tentang pencatatan
keuangan yang sederhana dan pengelolaan stok secara efektif.
1) Pelatihan1
Pada kegiatan pelatihan pertama yang dilaksanakan merupakan pelatihan optimalisasi pemasaran dan konten.
Pelatihan pertama ini terdapat tiga kegiatan yaitu :
a) Pelatihan desain grafis dengan menggunakan aplikasi Canug;
b) Pelatihan editing video dengan menggunakan aplikasi Capcut;
¢) Pelatihan berbagi (sharing) konten pada media sosial dengan menggunakan aplikasi WhatsApp, Instagram,
dan TikTok.
2) Pelatihanke 2
Pada kegiatan pelatihan kedua yang dilaksanakan merupakan pelatihan tentang pemasaran melalui e-cormmerce
dan komunikasi digital. Pelatihan kedua ini terdapat tiga kegiatan yaitu :
a) Pelatihan pengelolaan toko online dengan menggunakan aplikasi Tokopedia dan Shopee;
b) Pelatihan tentang komunikasi kepada pelanggan melalui aplikasi WhatsApp.
3) Pelatihanke3
Pada kegiatan pelatihan ketiga yang dilaksanakan merupakan pelatihan tentang pengembangan model bisnis
berbasis Islamic sociopreneurship. Pelatihan ketiga ini terdapat dua kegiatan, yaitu :
a) Penanaman nilai sosial dalam berwirausaha yang berdampak kepada masyarakat;
b) Pelatihan etika bisnis yang berbasis prinsip Syariah.
4) Pelatihan ke 4
Pada kegiatan pelatihan keempat yang dilaksanakan merupakan pelatihan tentang manajemen keuangan dan
operasional usaha. Pelatihan keempat ini terdapat dua kegiatan, yaitu :
a) Pelatihan pengelolaan keuangan dengan menggunakan software QASIR;
b) Pelatihan pengelolaan stok yang efektif;
c. Penerapan Teknologi dan Inovasi
Pada kegiatan ini terdapat beberapa teknologi yang diterapkan, seperti :
1) Aplikasi Canva untuk desain grafis;
2) Aplikasi Capcut untuk mengedit video;
3) Aplikasi WhastApp, Instagram, dan TikTok untuk berbagi (sharing) konten;
4) Tokopedia dan Shopee untuk perluasan pasar;
5) Software QASIR untuk pengelolaan keuangan.
3. Pendampingan dan Evaluasi
Pada tahap ini, tim PKM bertujuan memastikan UMKM anggota IPEMI Palangka Raya dapat menerapkan
pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh dalam pelatihan, serta mengevaluasi efektivitas program. Untuk
pendampingan dan evaluasi, im PKM mendampingi secara intensif dalam periode tertentu, memonitoring dan
evaluasi berkala terhadap perkembangan usaha UMKM anggota IPEMI Palangka Raya. Selain itu, tim PKM juga
mengadakan evaluasi program, seperti pengumpulan data dari peserta pelatihan, observasi langsung, dan wawancara.
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Indikator keberhasilan program meliputi peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta, peningkatan omzet
usaha, dan peningkatan penggunaan teknologi digital.
4. Partisipasi Mitra
Dalam rangka mendukung kelancaran dan keberhasilan program pengabdian kepada masyarakat yang berjudul
"Strategi Penguatan Kewirausahaan UMKM anggota IPEMI Palangka Raya Melalui Integrasi Pemasaran Digital dan
Implementasi Islamic Sociopreneurship", IPEMI Palangka Raya menunjukkan komitmen yang kuat melalui partisipasi aktif
dalam bentuk i kind. Partisipasi ini diwujudkan dengan menyediakan: gedung pertemuan, soundsystem dan kursi.
Dukungan ini sangat berharga dalam menciptakan lingkungan belajar yang optimal dan memastikan keberhasilan
program secara keseluruhan.
5. Keberlanjutan Program
Keberlanjutan program pelatihan ini ialah sebagai berikut :
a. Pendampingan berkelanjutan
Tim PKM akan mengadakan pendampingan secara rutin dan berkala untuk memantau perkembangan UMKM
anggota IPEMI Palangka Raya. Tim PKM juga membuat grup diskusi secara online melalui aplikasi WhastApp,
sehingga memudahkan komunikasi dan diskusi antara tim PKM dengan UMKM anggota IPEMI Palangka Raya.
b. Kolaborasi dengan Stakeholder
Untuk meningkatkan perkembangan usaha UMKM anggota IPEMI Palangka Raya, tim PKM akan mengadakan
pelatihan kolaborasi dengan stakeholder terkait, seperti Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Kalimantan Tengah,
Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian, dan Statistik (DISKOMINFOSATIK) Kalimantan Tengah untuk
pelatihan pemanfaatan teknologi digital.
c. Memberi Akses Langganan Aplikasi dan Software Aplikasi Berbayar
Tim PKM memberikan akses langganan aplikasi dan software pada saat pelatihan kepada UMKM anggota IPEMI
Palangka Raya. Pemberian akses tersebut berfungsi untuk mengembangkan usaha dari UMKM anggota IPEMI
Palangka Raya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Program pengabdian kepada masyarakat ini diimplementasikan untuk memberdayakan 8 (delapan) pelaku UMKM
binaan IPEMI kota Palangka Raya. Program ini mengatasi dua kendala utama yang dihadapi mitra, yaitu keterbatasan
jangkauan pasar akibat belum optimalnya pemanfaatan teknologi digital dan rendahnya efisiensi manajemen operasional.
Implementasi kegiatan terbagi menjadi 4 (empat) tahapan pelatihan utama yang diikuti dengan pendampingan intensif.
Hasil akhir program menunjukkan bahwa seluruh indikator kinerja berhasil dicapai sesuai target yang telah ditetapkan,
memvalidasi keberhasilan transfer ilmu dan adopsi teknologi oleh mitra. Ringkasan realisasi capaian akhir program
diringkas pada Tabel 1 dan Tabel 2.

Tabel I. Realisasi Capaian Akhir Aspek Pemasaran Digital.
Capaian

No Indikator Kinerja -
Jumlah Mitra  Persentase (%)

1 Mampu membuat desain grafis produk menggunakan Canva 6 87,5
2 Mampu membuat video promosi singkat menggunakan Capcut 6 75,0
3 Aktif memposting konten promosi di WA, IG dan TikTok 5 75,0
4 Mampu mengelola toko online di Tokopedia dan Shopee 6 75,0
5 Mampu merespons pertanyaan pelanggan via WA dalam ljam 7 100,0

2828


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2502-6828
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2654-4385

Rozikin, A. Z., Annisa, N., Miftahurrizqi., Charita, B. A., Hidayah, N. 2025. Empowering MSMEs Fostered by IPEMI in Palangka Raya City...

Tabel II. Realisasi Capaian Akhir Aspek Manajemen dan Islamic Sociopreneurship.

Capaian
No Indikator Kinerja
) Jumlah Mitra F;I)‘sentase
1 Mampu mengidentifikasi potensi dampak sosial dari usahanya 7 87,5
2 Mampu menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis syariah 8 100
3 Mampu membuat laporan keuangan sederhana 7 87,5
4 Mampu menerapkan sistem pengelolaan stok yang efektif 6 75,0

Pemaparan materi optimalisasi pemasaran visual dan konten kreatif menjadi langkah awal dalam program, bertujuan
membekali mitra dengan kemampuan produksi konten digital. Tim PKM memaparkan materi secara kolektif, mencakup
urgensi konten visual, fitur-fitur teknis aplikasi Canva untuk desain grafis produk, dan tutorial mendalam tentang video
editing menggunakan aplikasi CapCut untuk produksi konten promosi di media sosial.

Gambar 2. Kolase Pemaparan Materi oleh Tim PKM.

Keberhasilan transfer skill digital dijamin melalui sesi praktik langsung yang diawasi dan dibimbing secara personal oleh
tim PKM, memastikan setiap mitra mampu mengaplikasikan ilmu yang diperoleh secara mandiri. Hasil akhir
menunjukkan capaian melampaui target pada indikator desain canva (87,5% atau 7 mitra) dan memenuhi target pada
produksi video CapCut (75,0% atau 6 mitra). Keterampilan ini kemudian ditransformasikan menjadi disiplin operasional,
ditandai dengan capaian final yang secara signifikan melampaui target 75,0% (6 mitra) rutin memposting konten di media
sosial, menunjukkan keberhasilan pembentukan rutinitas digital marketing yang berkelanjutan dan terukur.

\ /,L ;‘

Gambar 3. Dosen,Mahasa dan ggoé IPEMI membimbing pelaku UMKM saat praktik.

Tahap berikutnya adalah pemaparan materi pemasaran melalui e-commerce dan komunikasi digital, difokuskan pada
perluasan saluran penjualan dan peningkatan kualitas layanan pelanggan. Materi mencakup prosedur teknis mengelola
toko online di Tokopedia dan Shopee, termasuk pengunggahan produk, pengaturan jasa pengiriman, hingga pemanfaatan
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fitur promosi. Capaian aspek e-commerce ini berhasil memenuhi target 75,0% (6 mitra) yang kini mampu mengelola akun
toko online, menandai keberhasilan transisi ke platform perdagangan digital. Di sisi layanan pelanggan, simulasi komunikasi
digital menunjukkan capaian final sempurna, yaitu 100% (8 mitra) mampu merespons pesan pelanggan via WhatsApp
dalam waktu kurang dari 1 jam. Capaian luar biasa ini didukung oleh pelatihan penggunaan fitur WA Buiness, penyusunan
quick replies, dan penekanan pada penyampaian informasi yang jujur dan transparan kepada pelanggan. Pemaparan materi
pengembangan model bisnis berbasis Islamic Sociopreneurship dan pengelolaan keuangan dan stok menjadi tahap krusial
untuk penguatan fondasi etika dan akuntabilitas usaha. Materi sociopreneurship difokuskan pada penerapan sistem ekonomi
syariah. Hasil evaluasi mencatat capaian final sempurna, yaitu 100% (8 mitra) yang kini secara konsisten mampu
menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis syariah dalam operasional harian. Selain itu, 87,5% (7 mitra) mahir membuat
laporan keuangan sederhana dan 75,0% (6 mitra) berhasil menerapkan sistem pengelolaan stok yang efektif. Ketercapaian
di aspek manajemen ini menjamin bahwa peningkatan penjualan dapat dikelola secara efisien dan diterjemahkan menjadi
keuntungan bersih. Keseluruhan transfer ipteks ini kemudian disahkan melalui serah terima teknologi (biaya berlangganan
aplikasi Canva, CapCut, dan Qasir) kepada IPEMI Kota Palangka Raya sebagai penjamin keberlanjutan program.

. “. \ : .
- L &)
Gambar 4. Serah Terima Teknologi dari Tim PKM kepada IPEMI Kota Palangka Raya.
Secara kolektif, program PKM ini telah berhasil mencapai seluruh target yang ditetapkan dan bahkan melampaui beberapa
target utama, secara signifikan meningkatkan daya saing UMKM lokal dengan fondasi bisnis yang modern, etis dan
berkelanjutan. Keberhasilan ini tidak lepas dari pastisipasi aktif 8 (delapan) mitra dan dukungan penuh dari IPEMI Kota
Palangka Raya.

IPEMI Kota Palangka Raya dan Pelaku UMKM.

o

i e & —_""
Gambar 5. Foto bersama antara

dosen, mahasiswa,langgota
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KESIMPULAN

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan kepada 8 pelaku UMKM binaan IPEMI Kota
Palangka Raya telah berhasil mencapai dan melampaui seluruh target kinerja yang ditetapkan, ditandai dengan
tercapainya capaian final di atas 75% pada hampir semua indikator. Keberhasilan ini didorong oleh transfer ilmu
terintegrasi yang mencakup penguasaan teknologi pemasaran visual (Canva dan CapCut) dan strategi e-commerce, serta
implementasi manajemen modern. Puncak keberhasilan program terverifikasi pada aspek pelayanan pelanggan, di mana
100% mitra kini mampu merespons pertanyaan via WhatsApp dalam waktu kurang dari satu jam, dan aspek etika bisnis,
dengan 100% mitra konsisten menerapkan prinsip-prinsip bisnis syariah. Dengan tercapainya Capaian Final yang tinggi
pada peningkatan hard skill (desain, keuangan) dan soft skill (etika, komunikasi), secara umum program ini berhasil
mentransformasi mitra menjadi UMKM yang memiliki daya saing digital yang tinggi, efisien dalam manajemen, dan
berlandaskan etika usaha yang kuat.
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